
 
 

ĐỀ CƯƠNG HƯỚNG DẪN ÔN TẬP 

Vị trí: Chuyên viên về quản lý đảm bảo và kiểm định chất lượng giáo dục 

Hình thức: Thi vấn đáp 

 

 

 

I. Phần kiến thức chung (30 điểm) 

1. Luật viên chức số 26/VBHN-VPQH ngày 16/12/2019 (Hợp nhất Luật viên chức 

số 58/2010/QH12 và Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật cán bộ, công chức và 

Luật Viên chức ngày 25/11/2019): Điều 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 11, 12, 14, 16, 19, 27, 42. 

2. Nghị định số 112/2020/NĐ-CP ngày 18/9/2020 của Chính phủ về xử lý kỷ 

luật cán bộ, công chức, viên chức: Điều 15. 

3. Luật Giáo dục số 43/2019/QH14 ngày 14/6/2019: Điều 2, 3, 5, 6, 7, 13, 14, 18, 

21, 22, 23, 66, 67. 

4. Quyết định 16/2008/QĐ-BGDĐT ngày 16/4/2008 của Bộ Giáo dục và Đào tạo 

quy định về đạo đức nhà giáo: Điều 4, 5, 6.  

5. Điều lệ trường cao đẳng sư phạm ban hành kèm Thông tư số 23/2022/TT-

BGDĐT ngày 30/12/2022 của Bộ Giáo dục và Đào tạo: Điều 2, 5, 6, 16, 19, 22. 

6. Thông tin về cơ cấu tổ chức, hoạt động của Trường Cao đẳng Sư phạm Trung 

ương Thành phố Hồ Chí Minh tại website:  https://ncehcm.edu.vn/. 

II. Phần Kiến thức chuyên ngành (Tối đa 30 điểm) 

1. Tổng quan về đảm bảo chất lượng và kiểm định chất lượng giáo dục.  

2. Hệ thống đảm bảo chất lượng bên trong (Internal Quality Assurance – IQA) 

3. Hệ thống thông tin đảm bảo chất lượng. 

4. Các văn bản về quản lý bảo đảm chất lượng, kiểm định chất lượng giáo dục 

và tài liệu tham khảo. 

TRƯỜNG CAO ĐẲNG SƯ PHẠM 

TRUNG ƯƠNG TP. HỒ CHÍ MINH 

HỘI ĐỒNG TUYỂN DỤNG  

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
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I. Văn bản Luật, Nghị định 

https://ncehcm.edu.vn/
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1 

Văn 

bản hợp 

nhất 

42/VBHN-VPQH 10/12/2018                       

Luật giáo dục đại học 

Trích yếu: Chương VII. Bảo đảm chất 

lượng và kiểm định chất lượng giáo 

dục đại học 

2 

Luật 

Giáo 

dục 

43/2019/QH14 14/6/2019 

Trích yếu:  

- Chương I, Điều 5 

- Chương VIII, Mục 3 chi tiết về các 

hoạt động ĐBCL và KĐCLGD đại 

học: Mục tiêu, nguyên tắc và đối 

tượng KĐCL GDĐH; Trách nhiệm 

của cơ sở GDĐH trong việc ĐBCL 

GDĐH; Nhiệm vụ và quyền hạn của 

cơ sở GDĐH về KĐCL GDĐH; Tổ 

chức KĐCL giáo dục và Sử dụng kết 

quả KĐCL GDĐH 

3 
Nghị 

định 
31/2011/NĐ-CP 11/5/20211 

Nghị định số 31/2011/NĐ-CP ngày 11 

tháng 5 năm 2011 của Chính phủ về 

việc sửa đổi, bổ sung một số điều của 

Nghị định số 75/2006/NĐ-CP ngày 02 

tháng 8 năm 2006 của Chính phủ quy 

định chi tiết và hướng dẫn thi hành 

một số điều của Luật Giáo dục (Trích 

yếu: Điều 1, khoản 14, 15). 

4 
Nghị 

định 
13/2023/NĐ-CP 17/4/2023 Bảo vệ dữ liệu cá nhân 

II. Văn bản về BĐCL và KĐCL cơ sở giáo dục 

5 
Thông 

tư 

62/2012/TT-

BGDĐT 
28/12/2012 

Ban hành Quy định về quy trình và 

chu kỳ kiểm định chất lượng giáo dục 

trường đại học, cao đẳng và trung cấp 

chuyên nghiệp 

6 
Công 

văn 

462/KTKĐCLGD-

KĐĐH 
09/5/2013 

Hướng dẫn tự đánh giá trường đại 

học, cao đẳng và trung cấp chuyên 

nghiệp 

7 
Công 

văn 

528/KTKĐCLGD-

KĐĐH 
23/05/2013 

V/v hướng dẫn tìm thông tin, minh 

chứng theo bộ tiêu chuẩn đánh giá 

chất lượng giáo dục trường cao đẳng 

8 
Công 

văn 

1480/KTKĐCLGD-

KĐĐH 
29/8/2014 

Hướng dẫn ĐGN trường ĐH, CĐ và 

TCCN 
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9 

Văn 

bản hợp 

nhất 

08/VBHN-BGDĐT 22/03/2014 

Ban hành Quy định về tiêu chuẩn 

đánh giá chất lượng giáo dục trường 

cao đẳng 

10 
Quyết 

định 
790/QĐ- BGDĐT 12/3/2024 

Quy chế quản lý, vận hành, khai thác, 

sử dụng Phần mềm Quản lý hệ thống 

đảm bảo và kiểm định chất lượng giáo 

dục đại học và cao đẳng sư phạm 

11 
Thông 

tư 

12/2017/TT-

BGDĐT 
19/05/2017 

Ban hành Quy định về kiểm định chất 

lượng cơ sở giáo dục đại học 

III. Văn bản về BĐCL và KĐCL cấp chương trình đào tạo 

12 
Thông 

tư 

38/2013/TT-

BGDĐT 
29/11/2013 

Ban hành Quy định về quy trình và 

chu kỳ KĐCL CTĐT của các trường 

ĐH, CĐ và TCCN 

13 
Thông 

tư 

02/2020/TT-

BGDĐT 
05/02/2020 

Quy định về tiêu chuẩn đánh giá chất 

lượng chương trình đào tạo giáo viên 

trình độ cao đẳng sư phạm và trung 

cấp sư phạm 

14 
Thông 

tư 

23/2022/TT-

BGDĐT 
30/12/2022 

Điều lệ Trường Cao đẳng Sư phạm: 

Trích yếu: Chương III, Điều 18, bảo 

đảm và kiểm định chất lượng giáo dục 

15 
Thông 

tư 

04/2016/TT-

BGDĐT 
14/03/2016 

 Quy định về tiêu chuẩn đánh giá chất 

lượng chương trình đào tạo các trình 

độ của giáo dục đại học 

IV. Văn bản về quản lý công khai 

16 
Thông 

tư 

09/2024/TT-

BGDĐT 
03/06/2024 

Thông tư Quy định về công khai trong 

hoạt động của các cơ sở giáo dục 

thuộc hệ thống giáo dục quốc dân 

IV. Tài liệu tham khảo khác 

17 

Tạp chí 

khoa 

học 

Số 04(28), tháng 12 

- 2020 

 Phát hành 

12/2020 

Tổng quan lý thuyết và đề xuất mô 

hình đảm bảo chất lượng giáo dục bên 

trong trường đại học trong bối cảnh 

hội nhập và đổi mới giáo dục việt nam 

(Bùi Ngọc Hữu Vinh -  Trường Đại 

học Quốc tế Miền Đông; Nguyễn 

Thành Nhân -  Trường Đại học Khoa 

học xã hội và Nhân văn – Đại học  
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III. Nội dung hiểu biết về chuyên môn, nghiệp vụ và xử lý tình huống (Tối 

đa 40 điểm) 

Người dự tuyển tự chuẩn bị các kiến thức am hiểu về chuyên môn, nghiệp vụ 

để xử lý các tình huống liên quan đến công tác đảm bảo chất lượng giáo dục. 

 

HẾT 

 

 

Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh) 

18 Sách  
Phát hành 

03/2017 

Sách hướng dẫn Đảm bảo chất lượng 

(Tổ chức Đại học Pháp ngữ tại khu 

vực Châu Á – Thái Bình Dương) 


