BOQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG SU PHAM DPéc lap — Tw do — Hanh phiic
TRUNG UONG TP.HO CHI MINH

sé: H JOKH-CPSPTW-PBCL Thénh phé Hé Chi Minh, ng&yigrhdng 8 ndm 2024

KE HOACH
Phoi hop t6 chirc tiép cong dan, gidi quyét khleu nai, to cao, kién nghi, phén 4nh
phuc vu Dai hm Ding cac cip, Dai hoi dai biéu toan quoc lin thi XIV cua Ding,
bau cir dai biéu Quéc hdi khoa XVI va dai biéu Hi dong nhin dan cic cap nhi¢m
k¥ 2026 - 2031 ciia Truong Cao dang Sw pham Trung wong Thanh pho Ho6 Chi Minh

Thuc hién K& hoach sé 926/KH-BGDT ngay 07/8/2024 ctia B6 Gido duc va Pao
tao vé phéi hop t6 chure tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
phuc vu Pai hoi Pang cac cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan thi XIV cua Pang, bau
ctr dai biéu Quéc hoi khéa XVI va dai bidu Héi ddng nhan dan cac cdp nhiém ky 2026

-2031; Truong Cao ding Su pham Trung wong Thanh pho Hb Chi Minh xay dung Ké
hoach dé td chic cong téc tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan / @UE

anh nhu sau:

SU PHAM TR
; n 3 THANH
I. MUC DICH, YEU CAU w

1. Nhén thirc day du viéc ti€p cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh tlr cac don vi thude Trudng, trong d6 tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, t& cdo phirc tap, kéo dai (néu c6), khong dé phat sinh “diém néng”; thong béo rd
théng tin tiép dan trude, trong va sau Pai hoi Pang, bdu ctr dai biéu day du, chu dio.

2. Nang cao hi€u qua cOng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan 4nh; bao dam quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh cua cong dan theo
quy dinh ctia phdp luét, han ché t6i da cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc
tap, kéo dai, bic xtic trong thdi gian dién ra Dai hoi Pang va bau cir dai biu, dic biét
1a trong thoi gian dién ra Pai hoi dai biéu toan quéc lan thir XIV cua Pang va béu cir
dai biéu Quéc hdi khéa XVI.

3. Cac don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh lién quan dén linh vyc gido duc,
dao tao cua cac nhan su bau cir dai bidu Qudc hoi khéa XVI va dai biéu Héi ddng nhan
dan céc cap nhiém ky 2026 - 2031 phai duoc xem xét, giai quyét kip thoi, ding quy dinh
phép luat.

4. Trudng céc don vi theo chirc ning, nhiém vu t chirc t6t cong tac tiép cong dan,
xtr ly don, gii quyét céc khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh ding quy dinh, bao dam
6n dinh an ninh, trit tw chung. Xir Iy kip thoi, ding quy dinh c4c tinh huéng déi véi céc
cong dan khiéu nai, t§ cdo dong ngudi, phirc tap, bic xtc, kéo dai dén Co quan Bd
GDDT & Thanh phé H Chi Minh. Bao dam phdi hop chit ché gifta Nha trudng va dia
phuong trong viéc tiép cong dén, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, té cdo.
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II. NOI DUNG KE HOACH

15 Tiép tuc quén triét, tuyén truyén va thuc hién nghiém tuc, hi€u qua céc chi dao
ctia Pang, Quédc héi, Chinh pha, Tha tuéng Chinh pht v& cong tac tiép cong dan, xi Iy
don, giai quyét khiéu nai, t6 céo tai cac van ban: Chi thi s6 35- CT/TW ngay 26/5/2014
cua Bo Chinh tri; Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia B§ Chinh tri; Thong
b4o s6 07-TB/TBTCPV ngay 28/11/2020 ciia dong chi Thudng truc Ban Bi thu; Nghi
quyét sb 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 ctua Qubc hoi; Nghi quyét sb 623/NQ-
UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hdi; Cac Chi thi s: 14/CT-
TTg ngay 18/5/2012, 26/CT-TTg ngay 05/9/2016, 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 cta Thi
tuéng Chinh phii; Quyét dinh s6 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thu tuéng Chinh
pht; Bao cdo sb 455-BC/BNCTW ngay 03/12/2020 ctia Ban Néi chinh Trung wong; y
kién chi dao ctia Thii tuéng Chinh phii tai Van ban sé 3581/VPCP-V.I ngay 28/12/2020
cua Vin phong Chinh phu.

2. Thuc hién nghiém tic Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luit T4 cdo va céc
vén ban lién quan. T4 chirc t6t cong téc tiép cong dan, ting cudng trach nhiém cuia Hiéu
trudng trong tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ciia cong
dan; kip thoi chi dao dé giai quyét nhimg vu viée birc xtic, dong ngudi, khong dé phat
sinh “diém néng” khiéu kién.

3. Tang cudng céc bién phap, ndng cao hiéu qua cong téc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh bao dam theo quy dinh tai Luét Tiép cong dén,
Lust Khiéu nai, Ludt Té cdo va cac vin ban lién quan; Vin ban hop nhit sb
04/2021/VBHN-BGDDT ngay 26/08/2021 Théng tu quy dinh v& tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao ctia Bo GDDT; Quyét dinh sé 4477/QD-BGDDT ngay
26/11/2021 quy dinh trinh ty, th tuc giai quyét khiéu nai, t§ co, kién nghi, phan anh
cua B6 GDDT; Quyét dinh s6 4478/QD-BGDDT ngay 26/11/2021 quy dinh vé td chirc
trién khai hoat dong thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
ctia B GDDT; Quyét dinh s6 1666/QD-BGDDT ngay 16/6/2022 vé Quy ché tiép cong
dan cia B GDDT. Quyét dinh s6 720/QB CDSPTW-DBCL ngay 16/10/2023 ban hanh
Quy dinh tiép cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, giai quyet t6 cdo ciia Trudong Cao dang Su
pham Trung wong Tp. HS Chi Minh; Théng béo sb 728A/TB-CDSPTW-DBCL ngay
17/10/2023 théng bao lich tiép cong dan clia Hidu trudéng Trudng Cao ding Su pham
Trung wong Tp. H6 Chi Minh.

4. Thyc hién nghiém ttic viéc ra soat viéc khiéu nai, t6 c4o déng ngudi, phic tap,
nhay cam, kéo dai, dé glal quyét dirt dlcm bao dam ding quy dinh cta phdp ludt; tranh
1am phat sinh khiéu nai, t6 cdo vuot cip; khic phuc ngay cic han ché (néu co).

III. TG CHUC THU'C HIEN

Can ctr Ké hoach nay, Hiéu truong yéu ciu cac don vi td chitc thuc hién nhu sau:



1. Phong Khio thi, Thanh tra va Pam bio chit lwrong

- T6 chirc tét cong tac tiép cong dan va xur ly cac vu viéc lién quan dén chirc ning
quan ly cua don vi khi c¢é yéu cau; bao dam dung thdi han, chat luong.

- Thyc hién viéc ti€p cong déan thuong xuyén tai Phong tiép cdng dén cua Truong
(khu Ky tiic x4, 182 Nguy&n Chi Thanh, phuéng 2, Quan 10, TP.H5 Chi Minh) va tiép
nhén thong tin cta cdng dén bao dam dung quy dinh.

- Khén truong ra soét cac vu viéc khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan &nh dang duoc
Hiéu truong glao chu tri g1a1 quyét (néu c6); tham muu Hiéu trudng giai quyét dut diém
céc vu viée khiéu nai, t§ cdo phuc tap; chlu trach nhiém truéc Hidu trudng vé viéc dé
tdn dong céc vu viéc chua dugc giai quyet.

- Thyuc hién nghiém tic nhiém vu dugce Hiéu trudng giao trong viéc theo doi, don
ddc thuc hién két ludn ndi dung to cdo, quyét dinh giai quyét khicu nai.

- Kip thoi bdo cdo Lanh dao va cac don vi lién quan khi ¢é vu viée phic tap, t&
céo dong ngudi (néu co).

- Cht tri, phbi hop véi céc don vi ra soat, nim tinh hinh giai quyét cac vu viéc c6
tinh chat phire tap, dong nguoi. Theo dbi, tong hop cac vu viée khicu nai, t6 cdo phirc
tap phat sinh tai Trudng, kip thoi bdo cdo va d€ xuiat phuong 4n giai quyét, bio dam
dung trinh tu, thi tuc theo cua phép luét.

2. Phong T chitrc-Hanh chinh

- Phéi hop v&i Bb phén thanh tra cia Trudng xit Iy cdc tinh hudng phiic tap.
- Phéi hop chit ché véi luc lucmg dan quén ty vé cia Tru'orng, cong an Phuong 2
bao dam trét tw, an toan cho viéc tiép cong dan tai Truong (néu cin).

3. Phong Cong tidc Chinh tri-Sinh vién
Tang cudng tuyén truyén, phd bién, gidi thich chinh séch, phap luit dé tao su dong thuan.

4. Cic don vj =

- Thyc hién nghiém tic céc quy dinh cia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét
T4 céo va cac van ban lién quan; cdc vén ban vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén 4nh cta Truong.

- Tang cuong trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong viée tiép cong dén.

- Phéi hop g1a1 quyét khiéu nai, t6 cdo va chiu trach nhiém chuyen mén vé noi
dung giai quyét khiéu nai, t6 cdo dbi véi nhitng néi dung lién quan dén chirc ndng quan
ly ctua don vi.



S. Truwdng cac don vi

- Ciin ctt vao K& hoach nay, trudng céc don vi td chirc thuc hién nghiém tic, hidu
qua cho dén khi két thic Dai hdi dai biéu toan qudc lan it XIV cia Pang, bau cir dai
biéu Quéc hdi khoa X VI va dai biéu Hoi ddng nhan dén céc cAp nhiém ky 2026 - 2031.

- Thuc hién nghiém téc cic quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
T4 co va cac van ban lién quan.

- Tryc tiép tiép cong dan theo quy dinh; bd tri ngudi cé ning luc, kinh nghiém
thuong truc tiép cong dan va xir Iy cac tinh hudng phitc fap phdt sinh tai don vi; phéi
hop chit ché véi cac luc lugng @ bao dam tuyét dbi an toan; kip thdi bao céo tinh hinh
céc vu viéc phirc tap dén Hiéu trudng (qua bo phan Thanh tra Phong KT,TT, PBCL).

- Khi can thiét, thuc hién tiép cong dan dot xudt dé kip thoi ling nghe tim tw, nguyén
vong clia cong dén; ¢6 bién phép chi dao giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén 4nh ngay tir khi méi phét sinh, khong dé dién bién phirc tap. Trudong hop c6 kho
khan, vuéng méc can kip thoi bao cdo, phdi hop v6i Phong KT, TT&DBCL giai quyét.

Trén day 12 K& hoach 4 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hdi Pang cac cép, Dai hoi
dai biéu toan qudc lan thir XIV ctia Dang, biu cir dai biéu Qudc hoi khéa X VI va dai
biéu Hoi ddng nhén dén cac cip nhiém ky 2026 - 2031 ciia Trudong. Trudong yéu ciu
trudng céc don vi td chirc thuc hién nghiém tic./.

Noi nhin:

- Pang Uy (dé béo céo);

- Ban Giam higu (dé bao céo);
- Céc don vi (dé thuc hién);
-Luu VT, DBCL.




