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TRUNG UONG TP. HO CHI MINH :

sé: 720 /QP-CPSPTW-DPBCL Thanh phd Hé Chi Minh, ngay 40 thingf Onam 2023

QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh tlep cong dan, gidi quyét khiéu nai, giai quyet td cdo
cia Truwong Cao dang Sw pham Trung wong Thanh phé Hé Chi Minh

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG SU PHAM TRUNG UONG THANH
PHO HO CHI MINH

Can cie Quyét dinh s6 43/0D ngay 25/9/1976 cia B truéng Bé Gido duc vé viée
thanh Idp Truong Su pham Mau gido Trung wong 3;

Cén cir Quyét dinh s6 2064/QP-BGDPT ngay 25/4/2007 ciia Bé Gido duc va Pao
tao vé viéc doi tén Truong Cao ding Su pham Mau Gido Trung wong S6 3 thanh Truong
Cao ding Sw pham Trung wong Thanh phé H6 Chi Minh;

Can cik Lugt Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012; Ludt sira d6i, b6 sung mét sé diéu
cia Ludt Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018; Nghi dinh s6 99/2019/ND- CP ngay
30/12/2019 cua Chinh phii quy dinh chi tiét va hudng dén thi hanh mét sé diéu cia Ludt
siea doéi, bé sung mot s6 diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc; R

SN

i Vi s
Can cir Théng tur s6 40/2013/TT-BGDPT ngay 18/12/2013 cia Bg Gido duc va Dao/ / C;g”gg:
tao quy dinh vé tiép cong ddn, gidi quyét khiéu nai, gidi quyét t6 cdo ciia Bé Gido duc vézfom PHAM TRUN

Pao tao; {\ THANH P

HO CHI N

Cén cik Thong tw s6 25/2019/TT-BGDPT ngay 30/12/2019 ciia Bé truong Bg Gido N ¢ 2
duc va Pao tao quy dinh sira déi, b6 sung mét s6 a’zeu cua Théong tw 40/2013/TT-BGDDT ~=
ctia B6 trucng B Gido duc va Dao tao quy dinh vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,
gidi quyét t6 cdo;

Cdn cir Thong tw s6 14/2021/TT-BGDPT ngay 20/5/2021 cia Bé truong B Gido duc
va Pao tao quy dinh sita déi, bé sung mét sé diéu ciia Thong tu 40/2013/TT-BGDDT ngay
18/12/2013 quy dinh vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, gidi quyét t6 cdo; Da duoc sika
doi, bé sung tai Théng ti s6 25/2019/TT-BGDPT ngay 30/12/2019 ciia B truéng Bé Gido
duc va Pao tao;

Cén cir Thong tw 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/20121 quy dinh quy trinh tiép cong
dan; Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu
nai, don té cdo, don kién nghi, phdn dnh cia Téng Thanh tra Chinh phi;

Xét d@é nghi cua Trucng phong Khdo thi, Thanh tra va Pam bao chdt lwong.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiép cong déan, giai quyét khiéu
nai, giai quyét td cdo cia Trudng Cao ding Su pham Trung vong Thanh phd H Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac Truéng don vi va td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh
Quyét dinh néy./fj/%},

Noi nhin: TRUONG

- Ban Giam hiéu; "< Sy PHAM TRUNG UORS) 2

- Nhu Diéu 3; (\Tﬁiw’ PHO
- Luwu: VT; KT,TT&PBCL. \O.“? Hi ﬁf/
Op
\&N_gn éfi Nguyén Binh
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BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DPANG SU PHAM Doc ldp - Tw do - Hanh phic
TRUNG UONG TP. HO CHi MINH :

QUY DINH

Tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cio
ciia Trueong Cao dang Su pham Trung wong Thanh phé H6 Chi Minh

(Kém theo Quyét dinh sé: ?iO/QB-CDSPT W-TTPC, ngay‘ié/’ 102023
cia Hiéu truong Truong Cao ddng Su pham Trung wong Thanh phé Ho Chi Minh)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché ndy quy dinh vé vidc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, giai quyét to cdo
tai Truong Cao ding Su ' pham Trung uvong Thanh phé H6 Chi Minh (sau day goi chung la
Truong); nhiém vu, quyen han cua cac don vi, ca nhéan trong tiép cong dan, giai quyét khidu
nai, giai quyét to c40; viée bd tri co s¢ vat chit tai noi tiép cong dan, phdi hop giira céc don
vi trong viéc tlep cong dan.

Diéu 2. Pbi twong 4p dung

1. Céac don vi thudc va truce thudgc Truong.

2. Céc td chire, doan thé trong Truong.

3. Vién chtrc, nguoi lao dong dang 1am viéc tai Truong.

4. Sinh vién, hoc vién céc hé dao tao dang hoc tap tai Truong (sau day goi chung la
nguoi hoc).

5. Ca nhén, té chirc khac c6 lién quan trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
giai quyeét to cdo tai Truong.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Coéng dan quy dinh trong vin ban duogc hiéu 12 vién chirc, ngudi lao dong, ngudi

hoc dang lam viéc, hoc tap tai Truong va cic ca nhan khic ¢ khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan 4nh déi v6i Truong.

2, Tlep cong dan la viéc Truong to chirc don tiép dé lang nghe, tiép nhéan khiéu nai,
tb céo, kién nghi, phan anh cia cong dén; giai thich, huéng dan cho cong dan vé& viéc thuc
hién khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo diung quy dinh cua phép luét.

Tiép cong dan bao gdm tiép cong dén thudng xuyén, tiép cong dan dinh ky va tiép
cong dan dot xuat.

3. Khiéu nai 1a viéc cdng dan theo thu tuc do Ludt Khiéu nai quy dinh, dé nghi Hiéu
trudng xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh hosic quyét dinh
ky ludt vién chirc khi c6 cén cir cho réng quyét dinh, hanh vi d6 la trai phéap luét, xdm pham
dén quyén, loi ich hop phap ctia minh.
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4. T4 cdo 12 viée ca nhan thuc hién theo quy dinh ctia Luét T cdo béo cho Nha trudng
biét v& hanh vi vi pham phép luat cua bét ky don vi, c4 nhan nao gdy thiét hai hodc de doa
gdy thiét hai d&n quyén va lgi ich hop phép cua Tru'orng, bao gdm: t6 cdo hanh vi vi pham
phép luat trong viéc thyc hién nhiém vu; t c4o hanh vi vi pham phép ludt v& quan Iy nha
nudc trong céc linh vue.

5. Kién L nghi, phén 4nh 1a vi¢c cng dén cung cap thong tin, trinh bay ¥ kién, nguyén
vong, dé xuét giai phap voi Trudng v€ nhitng van dé lién quan dén viéc thuc hién chu
truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, cong tic quan 1y trong cac linh vuc thudc trach
nhiém cia Truong.

6. Noi tiép cong dan 1a dia diém do Trudng bé tri dé thuc hién viéc tiép cong déan theo
quy dinh nay.

Diéu 4. Nguyén tic tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6

1. Nguyén tic tiép cong dan

- Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan cia Trudng.

- Viéc tiép cong dén phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian,
thuédn tién; gitt bi mét va bao dam an toan cho nguoi t6 céo theo quy dinh cta phap ludt;
bao dam khach quan, binh ding, khong phén biét dbi xir trong khi tiép cong dan.

- Toén trong, tao diéu kién thuén lgi cho cong dan thue hién khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luit.

2. Nguyén tac khi€u nai va giai quyét khi€u nai

Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai phai dugc thyuc hién theo quy dinh ctia phép
luét; bdo dam khéch quan, cdng khai, dan chu va kip thoi.

3. Nguyén tic giai quyét t6 cdo

Viée giai quyét td céo phai kip thoi, chinh xac, khach quan, ding thdm quyén, trinh
tu, thi tuc va thoi han theo quy dinh cua phéap luét.

Viéc giai quyét td cdo phai bao dam an toan cho ngudi td céo; bao dam quyén va loi
ich hop phép cho ngudi bi to cdo trong qua trinh giai quyét to céo.

Piéu 5. Muc dich ciia viéc tiép cong din

1. Huéng dan cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ding
quy dinh phap luat, gép phan tuyén truyén, pho bién phap luét.

2. Tiép nhan khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyen giai quyét ctia
Hiéu trudng dé xem xét, quyét dinh giai quyét khiéu nai, giai quyét té cdo; xem xét, giai
quyét kién nghi, phan anh, tra 15i cho céng dan biét theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 6. Cic hanh vi bi nghiém cim

1. Gay kho khin, phién ha, sach nhiéu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh.

2 Thiéu trach nhiém, phan biét dbi xir trong khi tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
giai quyét to céo.
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3. Cb tinh khiéu nai, t§ cdo sai su that; kich dong, xui giuc, cudng ép, du dd, mua
chudc, 16i kéo nguoi khac tap trung déng ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh. Loi
dung quyén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh dé gy rdi an ninh trat tu cong cOng.

4. Loi dung viéc khiéu nai, t6 céo dé tuyén truyen chong Nha nuée, xdm pham lgi ich
Nha nudc; xuyén tac, vu khong, de doa, tra thu, tri ddp, xic pham uy tin, danh du, giy
thi€t hai cho co quan, td chirc, cd nhan.

5. Lam mAt, lam sai Iéch cac thong tin, tai liéu, hd so vu viéc khiéu nai, vu viéc tb
c4o trong qua trinh giai quyét khidu nai, giai quyét td cdo.

6. Khong giai quyet hodc cb ¥ giai quyét khxeu nai, gléi quyét té c4o trai phap ludt;
loi dung chirc vu, quyén han trong vi€c giai quyét khiéu nai, giai quyét tb cao dé thuc hién
hanh vi trai phap luat, sach nhiéu, gdy phién ha cho ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
ngudi td cdo, ngudi bi té céo.

7. Bao che cho ngudi bi khiéu nai, nguoi bi td cdo; can trd, can thiép trai phéap luit
vao viéc giai quyet khiéu nai, giai quyet td cdo.

8. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai khong bang hinh thirc quyét dinh.

9. Tiét 10 ho tén, dia chi, bt tich ctia ngudi t6 cdo va thong tin khac 1am 1§ danh tinh
cua ngudi to cdo. Khong thuc hién hodc thuc hién khong day dua trach nhi€ém bao vé€ ngudi
to céo.

10. Pua tin sai su that vé viéc khiéu nai, t5 cdo va giai quyét khidu nai, giai quyét t6 céo.

11. Vi pham cdc quy dinh khéc trong néi quy, quy ché tlep cong dan ctia Nha truong;
cac quy dinh khéc ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, giai quyét td céo.

Diéu 7. Trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai, gidi quyét t6 cdo va tiép cong dan

1. Trinh ty, th tuc giai quyét khiéu nai thuc hién theo quy dinh tir Didu 27 dén Diéu
43 cta Luat Khiéu nai, tir Pidu 16 dén Diéu 30 Nghi dinh sd 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luét Khiéu
nai va cac quy dinh cua phap luat lién quan; khiéu nai Quyét dinh ky luat vién chirc thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 50 va tir Didu 52 dén Diéu 58 cta Luat Khiéu nai va cic quy
dinh ctia phap luét lién quan.

2. Trinh ty, thu tuc giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién
nhiém vy, céng vu thuc hién theo quy dinh tir Diéu 28 dén Diéu 40 cua Luat TH cdo, tir
Piéu 9 dén Piéu 19 ctia Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pht quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat Té cdo va cac quy dinh khéc
ctia phap ludt lién quan. Trinh tu, thi tuc giai quyét td cdo hanh vi vi pham phap lut vé
quan ly nha nudc trong céc linh vuce thue hién theo quy dinh tai Diéu 42 va Diéu 43 cia
Luat Té céo va cic vin ban quy pham phap luat c6 lién quan.

3. Viéc tiép cong déan thuc hién theo quy dinh ciia Luat Tlep cong dén, Nghi dinh 5O
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sd diéu cia
Luat Tiép cong dan va cac vin ban quy pham phép ludt c¢é lién quan.

4. Trinh tu, thi tuc giai quyét khiéu nai, t6 cdo va tiép cong dan thuc hién theo Thong
tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/20121 quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tur sd
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té céo, don
kién nghi, phan anh ctia Téng Thanh tra Chinh phu.
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Chuong I

~ QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI BEN KHIEU NAIL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH TAI NOI TIEP CONG DAN; TRACH NHIEM CUA
NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 8. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phdn anh
tai noi tiep cong dan

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan énh c6 céac
quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh;

b) Pugc huéng dan, giai thich vé nodi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phéan anh cua minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé& hanh vi vi pham phap luét ctia ngudi tiép cong dén;

d) Nhan thong bio vé viéc tiép nhan, két qua xur ly khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh;

d) Trudong hop nguoi khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéong str dung thong thao
tieng Viét thi cé quyen sir dung ngudi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phép luét vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén noi ti€p cong dén, ngudi khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan &4nh cé cac
nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodic xut trinh gidy t& tiy than, gidy ty quyén (néu c6);
b) C6 thai d6 dung muc, ton trong dbi véi ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cip théng tin, tai liéu lién quan dén nodi dung
khiéu nai, t céo, klen nghi, phan 4nh; ky hodc diém chi xac nhén nhimg ndi dung trinh
bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chdp hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan cta ngudi tiép
cOng déan;
d) Trudong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh vé mot

nodi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap ludt vé ndi dung khiéu nai, t§ cdo cia minh;
g) Céc nghia vu khéc theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t céo.
Piéu 9. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dén, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh t&, c6 deo
thé vién chirc theo quy dinh.

2. Yéu cau ngum dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu 3 ho tén, dia chi
hozc xuat trinh gidy to tuy thén, gidy iy quyén (néu €0); ¢6 don hodgc trinh bay rd rang ndi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh; cung cp théng tin, tai liéu cén thiét cho viéc
tiép nhan, thy Iy vu viéc.

\ =T 85 26
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3. C6 thai do ding muc, ton trong cong dén, ling nghe, tiép nhan don khiéu nai, 6
céo, klen nghi, phan anh hogc ghi chép dy du, chinh x4c ndi dung ma ngudi dén khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, té cdo, k1en nghi, phan anh chép
hanh chu truong, dudmg 181, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyet da co
hiéu luc phap luét cia co quan cé tham quyén; huéng din nguoi khleu nai, to céo, kién
nghi, phan 4anh dén ding co quan, t6 chirc hoc ngudi c¢6 thAm quyén giai quyét.

5. Truc tlep xtr ly hodc phén loai, chuyen don, trinh ngudi 6 tham quyen xtr Iy khiéu
nai, t& c4o, kién nghi, phan anh; théng béo két qua xir ly khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh cho coéng dan.

6. Yei cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dén cham dut hanh vi vi pham; trong
truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viée vi pham v yéu cdu co quan chirc ning xir Iy
theo quy dinh cua phép lut.

Piéu 10. Nhirng trwdng hop dwoc tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dén trong céc trudng
hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do ding chét kich thich, nguoi mic bénh tAm than hoic
mot bénh khéc 1am mét kha nang nhén thirc hogic kha ning didu khién hanh vi cia minh;

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham Nha truong, ngudi tiép cong dén, nguoi thi
hanh c6ng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p cong dén;

3. Nguoi khi€u nai, to cdo vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phép luit, dugc
co quan nha nuée cé tham quyen kiém tra, ra soét, thong bao bang vin ban va da duoc tiép,
gidi thich, huéng dan nhung van co tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

4. Nhitng trudng hop khéac theo quy dinh cta phép luat.

Chuwong III

QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI KHIEU NAIL NGUOI BI KHIEU NAL
NGUOI TO CAO VA NGUOI BI TO CAO

s A A - - N s A .
Diéu 11. Quyén, nghia vu cia nguoi khiéu nai
1. Quyén cua nguoi khiéu nai
a) Tu minh khiéu nai

Truong hgp nguoi khi€u nai 1a ngudi chua thanh nién, ngudi mat nang lyc hanh vi
dan sy thi ngudi dai dién theo phap luat cia ho thuc hién viéc khiéu nai;

Trudng hop ngudi khiéu nai ém dau, gia yéu ¢6 nhuoe diém Vé thé chét hoic vi Iy
do khach quan khac ma khong thé tu minh khiéu nai thi duoc Gy quyén cho cha, me, vo,
chong, anh, chi, em rudt, con da thanh nién hodc ngudi khac c6 nang luc hanh vi dén su
day du dé thyue hién viée khiéu nai;

_b) Nho luat su tw vén vé phép ludt hogc tiy quyén cho luat su khiéu nai dé bao vé
quyén, loi ich hgp phép ctia minh.
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Trudng hop ngudi khiéu nai 1a nguoi dugc trg giup phap ly theo quy dinh cua phap
luét thi duge nho trg gitp vién phap Iy tu van vé phép luét hoidc ity quyén cho trg gitp vién
phép 1y khiéu nai dé bao vé quyén, loi ich hgp phép ctia minh;

¢) Tham gia déi thoai hodic iy quyén cho ngudi dai dién hgp phap tham gia déi thoai;

d) Pugc biét, doc, sao chup, sao chép, tai liéu, chimg cir do ngudi gidi quyét khiéu
nai thu thap dé giai quyét khi€u nai, trir thdng tin, tai liéu thudc bi mét nha nudc;

@) Yéu cau c4 nhén, co quan, td chirc c6 lién quan dang luu gilt, quén ly thong tin, tai
lidu lién quan t6i ndi dung khxeu nai cung cap thong tin, tai lidu d6 cho minh trong thoi han

07 ngay, ké tir ngay c6 yéu ciu dé giao ndp cho ngudi giai quyet khiéu nai, trir thong tin,
tai liéu thude bi mat nha nudc;

e) Pugc yéu cau ngudi giai quyét khidu nai ap dung cdc bién phap khén cip dé ngin
chin héu qua c6 thé xay ra do viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai;

g) Pua ra chimg cir vé viéc khiéu nai va giai trinh y kién ctia minh vé ching ctr d6;
~ h) Nhén van ban tra 161 vé viée thy Iy giai quyét khiéu nai, nhan quyét dinh giai quyét
khiéu nai;
i) Pugc khoi phuc quyén, lgi ich hop phép da bi xdm pham; dugc boi thuong thiét
hai theo quy dinh cia phap luét;

k)’ Khiéu nai 14n hai hodc khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cta
Luét T6 tung hanh chinh;

1) Rut khiéu nai.
2. Nghia vu ctia ngudi khiéu nai
a) Khiéu nai dén ding ngudi c6 thdm quyén giai quyét;

b) Trinh bay trung thuc sy vi€c, dua ra chimg cir vé tinh ding dan, hop ly ciia viée
khiéu nai; cung cép thong tin, tai li¢u lién quan cho ngudi giai quyét khiéu nai; chiu trach
nhiém trudc phap luat vé ndi dung trinh bay va viéc cung cap thong tin, tai liéu do;

c) Chép hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai trong
thoi gian khiéu nai, trir trudng hop quyét dinh, hanh vi d6 bi tam dinh chi thi hanh theo quy
dinh tai Diéu 35 ctia Luat Khiéu nai;

d) Chip hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khidu nai da c6 hiéu luc phap luat.

d) Thuce hién cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat (Diéu 12 Lust Khiéu nai 2011).

Piéu 12. Quyén, nghia vu ciia ngudi bi khiéu nai

1. Quyén ctia ngudi bi khiéu nai

a) Pua ra chimg ¢ v& tinh hop phap cia quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
bi khi€u nai;

b) Pugc qbiét, doc, sao chup, sao chép céc tai liéu, chimg ctr do ngudi giai quyét khiéu
nai thu thdp dé gidi quyét khiéu nai, trir thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nudec;

¢) Yéu cdu ca nhan, co quan, td chire ¢6 lién quan dang luu gitt, quan ly thong tin, tai
liéu lién quan t¢i ni dung khleu nai cung cép théng tin, tai liéu d6 cho minh trong thoi han
07 ngay, ké tir ngay c6 yéu cau dé giao cho nguoi giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai
liéu thudc bi mat nha nudc;
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d) Nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai l4n hai.
2. Nghia vu clia nguoi bi khiéu nai
a) Tham gia d6i thoai hodc tiy quyén cho ngudi dai dién hop phap tham gia ddi thoai;

b) Chip hanh quyet dinh x4c minh ndi dung khiéu nai ctia co quan, don vi ¢6 thim
quyén giai quyét khiéu nai;

c) Cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh vé tinh hop
phép, dung din cia quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khiéu nai khi ngudi giai
quyét khiéu nai hodc co quan, don vi kiém tra, xac minh yéu cAu trong thoi han 7 ngay, ké
tlr ngay c6 yéu cau

d) Chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hi¢u lyc phép luét;

~d) Sua déi hodc huy bo quyét dinh hanh chinh, chdm dit hanh vi hanh chinh bi
khi€u nai;

¢) Bdi thuong, bdi hoan thiét hai do quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai
phép ludt cia minh gy ra theo quy dinh ctua phap luét vé trach nhiém bdi thuong ciia
Nha nudec.

g) Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cua phdp luét.

Pidu 13. Quyén va nghia vu ciia ngudi té cdo

1. Quyén ctia ngudi t cdo

a) Thuc hién quyén td céo theo quy dinh ctua Luét Té céo;

b) Pugc bao dam bi mét ho tén, dia chi, bat tich va thong tin ca nhén khéc;

¢) Pugc thong bao vé viée thy ly hodc khong thu ly té céo, chuyen t6 cdo dén co
quan, tb chirc, ca nhan c6 tham quyen giai quyet gia han giai quyét té céo, dinh chi, tam
dinh chi viéc giai quyét td céo, tiép tuc giai quyét td cdo, két luan noi dung t6 céo;

d) Té céo tlep khi ¢6 cin ctr cho ring viéc giai quyet t cdo cia co quan, t6 chirc, ca
nhén ¢o tham quyén khong ding phap ludt hodc qua thoi han quy dinh ma td cao chua dugc
giai quyet,

d) Rut td cdo;

e) D& nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thdm quyén 4p dung cic bién phép béo vé
ngudi to cdo;

g) Puoc khen thudng, bdi thuong thiét hai theo quy dinh ctia phéap luét.

2. Nghfa vu ctia ngudi td céo

a) Cung cip thong tin c4 nhan quy dinh tai Diéu 23 cia Luat T6 cdo;

b) Trinh bay trung thuc vé ndi dung t cdo; cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung t6 cdo ma minh cé dugc;

¢) Chiu trach nhiém truée phap luat vé ndi dung t6 cdo;
d) Hop tac véi ngudi giai quyét tb cdo khi c6 yéu ciu;
d) Bdi thuong thiét hai do hanh vi ¢ ¥ td cdo sai su thit cia minh gay ra.

Dicu 14. Quyén va nghia vu ciia ngwoi bi to cdo




1. Quyén clia nguoi bi t6 cao

a) Bugc thong bao ve ndi dung tb cdo, vigc gia han giai quyét t6 cdo, dinh chi, tam
dinh chi viéc giai quyet td cdo, tiép tuc giai quyét tb céo;

b) Pugc giai trinh, dua ra ching cir dé chtmg minh ndi dung té cdo 12 khong ding su that;

¢) Puoc nhéan két luén ndi dung td céo;

d) Bugc bao dam quyén va loi ich hop phép khi chua ¢6 két luan ndi dung t6 céo ciia
ngudi giai quyét to cdo;

d) Yéu cu co quan, td chirc, ca nhan c6 thdm quyén xir Iy ngudi ¢ y td céo sai su
that, ngudi giadi quyét to cdo trai phap luét;

€) Bugce phuc héi danh du, khoi phuc quyén va loi ich horp phap bi xdm pham, dugc

xin 151, cai chinh cong khai, dugc bdi thudng thiét hai do viée td céo, giai quyét td céo
khong ding géy ra theo quy dinh cua phap lujt;

g) Khiéu nai quyét dinh xir ly ctia co quan, té chirc, ca nhan cé thAm quyén theo quy
dinh cuia phap lujt.

2. Nghia vu ctia ngudi bj té céo

a) C6 mat dé 1am viéc theo yéu ciu ctia ngudi giai quyét to cdo;

b) Giai trinh vé hanh vi bi ) cao; cung cép thong tin, tai liéu lién quan khi co quan,
t chirc, c4 nhan c6 thdm quyén yéu cau;

c) Chép hanh nghiém chinh quyet dinh xir 1y theo két luan nodi dung té céo cia co
quan, td chirc, ca nhan ¢6 thim quyén;

d) Boi thudng thiét hai, bdi hoan do hanh vi trai phép ludt ciia minh gay ra.

Chwong IV
TRACH NHIEM CUA HIEU TRUONG, CAC TRUONG PON VI
Piéu 15. Trach nhiém cia Hiéu trudng
1. Lanh dao, chi dao, t& chirc cong tac tiép cong dan ctia Nha truong:
a) Ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan;
b) Phd bién céc quy dinh ctia phép luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, gidi
quyét to cdo doi voi don vi, ca nhan tryc thude.

¢) Thye hién viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét té cdo theo thdm
quyen t6 chire xac minh, bao céo két qua xac minh va kién nghi hinh thirc xir ly vu viéc
khiéu nai, t6 céo khi duoc giao.

d) Kiém tra, don dbc don vi, c4 nhan c6 trach nhiém thudc quyén quén Iy ctia minh
thuc hién céc quy dinh ctia phap ludt trong viéc tiép cong dén, giai quyét khicu nai, gii
quyét to céo.

d) Phéi hop v6i Thanh tra B Gido duc va Pao tao va cac t chirc, ca nhén co lién

quan trong viéc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, giai quyet t6 cao; xu ly cac vén dé lién
quan dén quyét dinh giai quyét khiéu nai hoic két luan ndi dung td céo.
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e) B tri nhéan su va bao dam céc diéu kién can thiét cho viéc tiép cong dén, gidi quyét
khiéu nai, giai quyét td cdo theo thAm quyén va trach nhiém ctia minh, cho y kién chuyén
mdn thude trach nhiém tham muu cta don vi minh ddi véi cac vu viéc khiéu nai, tb cdo,
phén 4nh, kién nghi thugc thAm quyén cia Bo trudng B Gido duc va Dao tao; quan ly, lvu
trit ho so theo quy dinh.

g) Té chirc thuc hién nghiém chinh céc quyet dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh
xir Iy t6 cdo dd c6 hiéu luc phéap luat lién quan dén trach nhiém cta minh.

h) Béo cao B¢ truéng Bo Gido duc va Dao tao tinh hinh, két qua tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, giai quyét t& cao; giri két qua va cung cap théng tin cho Thanh tra Bo dé
xdy dung co s& dir liéu theo quy dinh tai Piéu 14, Piéu 15 Thong tu s6 40/2013/TT-
BGDDT ky ban hanh ngay 18/12/2013 ctia B§ Gido duc va Pao tao.

i) bam bao ché do ddi véi nguoi lam nhi¢ém vy tiép cong dén, xtr Iy don khiéu nai, t&
c4o, kién nghi, phan anh quy dinh tai Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cua
B¢ Tai chinh quy dinh ché d6 bdi dudng dbi voi ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xt ly
don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan it nhét 01 ngay trong 01 théng tai dia diém
ti€p cong dan cua Nha truong.

3. Thyc hién tiép cong dan ddt xuét trong cac trudng hop sau day:

a) Vu viéc gay gat phirc tap, ¢6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém coa
nhiéu don vi hodc y kién ctia cac don vi con khac nhau;

b) Vu viée néu khong chi dao, xem xét kip thoi ¢ thé gdy ra hiu qua nghiém trong
hoic c6 thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nuéce, cua tap thé, xdm hai dén tinh mang, tai
san cua nguoi dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

4. Khi tiép cong dan, Hiéu truong ¢ y kién tra 161 vé viée giai quyét vu viée cho cong dan.

Trudng hop chua tra 16 ngay dugc thi chi dao don vi, vién chire thuge quyén quan Iy
cua minh kip thoi xem xe€t, giai quy€t va théng béo cho cong dan bict thoi gian trd 10i. Viée
tra 101 cong dan thuc hién theo mdt trong hai hinh thitc: thong qua ddi thoai truc tiép hodc
tra 101 bang van ban.

Piéu 16. Trach nhiém cia cac Truéng don vi

1. Phé bién céc quy dinh phép luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, giai quyét
t6 cdo dén cac cé nhan thudc don vi.

2. Phéi hop v6i don vi chirc nang dugc Hiéu trudng giao nhiém vu trong viée tiép
cong dén, giai quyet khiéu nai, giai quyét tb cdo ¢6 ndi dung lién quan dén chirc ning quan

ly, nhi€ém vu, quyén han cia don vi minh; t6 chire xac minh, bao cao két qua xac minh va
kién nghi hinh thirc xtr Iy vu viéc khiéu nai, t6 cdo khi dugc Hiéu trudng giao.

3. T4 chirc thyuc hién nghiém chinh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh
xu ly to cdo da co hi€u luc phap luét lién quan dén trach nhi€ém ctia minh.

Piéu 17. Trach nhiém ciia don vi chire nang dwgc Hiéu trwdng giao nhién,l vu
lam dau moi chi tri trong cong tac tiep cong dan, gidi quyet khieu nai, gidi quyet to
cdo (goi chung la don vi chirc nang dwoc Hiéu trudng giao nhiém vu)
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1. Chi tri, phdi hgp vdi céc don vi lién quan, Ban Thanh tra Nhén dan soan théo vin
ban quy pham ndi bd vé cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét tb cdo trinh
Hiéu trudng ban hanh theo thdm quyén.

2. Chu tr, phdi hop véi Ban Thanh tra nhan dén to chire tuyén truyén, phd bién phap
ludt vé tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, giai quyet t6 cdo dbi v6i cac don vi va vién
chtre, ngudi lao dong.

3. Giup Hi€u trudng trong viée tlep cong dan, xir ly don; xac minh, két luan va kién
nghi bién phap xtr ly dOI v6i cac khidu nai, td céo c6 lién quan dén trach nhiém cua cac
don vi hoic khiéu nai, t& cdo khéc khi duoc giao.

4. Chiu trach nhiém b tri phong tiép cong dan va bao dam cac diéu kién can thiét dé
cong dén den trinh bay khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; huéng din céng dan dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh phép luét; ph01 hop v6i co quan
cong an phuy trach dia ban c6 bi¢n phap xu ly ddi v6i nhirng nguoi vi pham ndi quy tiép
cong déan, gdy mét trat tr cong cdng & noi tiép cong dan.

5. Téng hop tinh hinh tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, giai quyét té cdo thude
pham vi trdch nhi€ém ctua Hiéu trudng; thuc hi¢n ché d§ bao céo, luu trit theo quy dinh.
Diéu 18. Trach nhi¢m ciia Ban Thanh tra Nhin din

1. Giam sat viéc tlep cong dan, tlep nhan va xir Iy don khiéu nai, tb cao, kién nghi,
phan anh; viéc giai quyét khleu nai, tb céo, kién 1 nghi, phan anh thue thim quyen cua Hi¢u
trudng; viéc thi hanh cic quyét dinh giai quyét khiu nai, quyét dinh xur Iy t& céo da co
hiéu lyc phap ludt tai Truong. Khi phat hién c6 dau hi¢u vi pham phép luét trong qué trinh
giam sat thi kién nghi nguoi c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh ctia phép luit va gidm
sat viéc thue hién kién nghi dé.

2. Tiép nhan kién nghi, phan 4nh cta vién chirc, ngudi lao dong va céc don vi, cd
nhan c6 lién quan dén pham vi giam sat cia Ban Thanh tra Nhéan dan.

3. X4c minh nhitng vu viéc trong qua trinh giai quyét khiéu nai, giai quyét tb céo cua
Nha truong khi duge Hi€u trudng giao.

Chuong V
HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA NHA TRUONG
Pidu 19. Cong bd thong tin vé viéc tiép cong din ciia Nha trudong

1. Nha trucmg niém yét ndi quy t1ep cong dan, huéng dan vé quy trinh tiép cong dén,
quy trinh giai quyet khleu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh phép ludt va cong
khai thong tin vé viéc tiép cong dan ctia Trudng tai tru s&, tai dia diém tiép cong dan va
cong bo trén Trang thong tin dién tir cia Trudng (www.ncehem.edu.vn)

2. Ndi dung thong tin cong bd bao gom:
a) Noi tiép cong dan; thoi gian tiép cong dan thuong xuyén;
b) Lich tiép cong déan cua lanh dao Nha truong;

c) Thanh phan tham du va dy kién néi dung tiép cong dén cua cac budi tiép cong dan
dinh ky.
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3. Noi dung thong tin cong b vé vide tiép cong dan dinh ky cta Trudng duge niém
yét cham nhét 1 05 ngay lam viéc, trude ngay tiép cong dan.

Pidu 20. Dia diém tiép cong din

Dia diém tiép cong dan cua Truong dugce bo tri tai vi tri thudn tién, bao dam cac diéu
kién vét chat can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
dugc dé dang, thudn tién.

bia chi: Khu Hi¢u by, Trudng Cao ding Su pham Trung wvong TP. H5 Chi Minh 182
Nguyen Chi Thanh, Phuong 2, Quén 10, TP.HCM.

Tuy vao diéu kién, tinh hinh thuc tién, don vi chirc ning duoc Hidu trudng giao nhiém
vu chiu trdch nhiém bo tri phong Ti€p cong dan dam bao phu hop.

Piéu 21. Lich tiép cong dan

1. Tiép cong dan dinh ky: Lanh dao Nha truong tiép cong dan dinh ky vao ngay 20
hang thang, néu trung ngay nghi thi bb tri tiép cong dén vao ngay 1am viéc ngay sau do.
Trudng hop khong thé thuc hién viée tiép cong dan dinh ky theo lich da cong bb do ¢6 ly
do chinh déng thi ¢6 thé Iui lich tlep cong dan sang thdi gian khac trong thang va phai
thong béo cu thé thoi gian du kién txep cong dan tai noi tiép cong dan va trén Trang thong
tin dién tir cia Truong. Thanh phan tham dy va noi dung du kién tiép cong dan do Hiéu
trudng quyét dinh.

Viéc chuén bi cac ndi dung lién quan dén viéc tiép cong dan dinh ky ctiia Ban Giam
hi¢u do don vi chirc ndng dugc Hi¢u trudng giao nhiém vu chu tri; céc Trudng don vi trong
Trudng c6 trach nhiém cir ngudi dai dién phéi hop vé6i don vi chirc ning duge Hidu trudng
giao nhi¢ém vu trong viéc chudn bi cac nodi dung lién quan dén linh vue cong tac ciia minh
tai budi tlep cong dan cua Ban Gidm hiéu va khi dugc don vi chirc ndng dugc Hiéu trudng
giao nhiém vu yéu cau.

2. Tiép cong dan thudng xuyén: trong cac ngay lam viéc theo gi¢ hanh chinh tai
Trudng (trir cac ngay nghi hang tudn va nghi 18). Pon vi chirc ning duoc Hiéu trudng giao
nhiém vu thuc hién viée tiép cong dén thudng xuyén theo quy dinh ctia Quy dinh nay va
cac quy dinh khéc cua phép luét c6 lién quan.

3. Tiép cong dan dot xudt do Hidu trudng quyét dinh trong cac trudng hop dugc quy
dinh tai Khoan 3 Diéu 15 Quy dinh nay.

Piéu 22. Thoi gian tiép cong dan

Bubi séng: tir 08 gid 00 phut dén 11 gid 30 phut;

Budi chiéu: tir 13 gidr 30 phut dén 17 gir 00 phit.

Diéu 23. Tiép nhén va xir Iy bude diu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Khi cong dén dén khleu nai, tb céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tlep cong dan ¢co
trach nhi€ém don tlep, yéu cau ho néu rd ho tén, dia chi hogic Xuit trinh gidy to tly than,

glay uy quyen (neu co); t1ep nhén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hoic huéng
din ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh trinh bay ndi dung vu viéc.

2. N0oi dung trinh bay phai dugc ghi vao sb tiép cong dan gom; sb thir tu, ngay tiép,
ho t€n, dia chi, ndi dung su vi€c, qua trinh xem Xeét, giai quyet clia co quan, td chirc, don
vi ¢6 thim quyen (néu c6); yéu ciu, d& nghi ciia ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan 4nh; viéc tiép nhan, xtr Iy vu viéc.
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Trudng hop nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh chua c6 don khiéu nai,
tb céo, kién nghl phan anh thi nguoi t1ep coéng dan huéng dan viét don hoic ghi lai day du,
chinh xac ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh bing vin ban va yéu ciu ho ky
xéc nhan hozc diém chi; truong hop ndi dung trinh bay chua rd rang, day du thi nguoi tiép
cong dén dé nghi ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay bd sung hoic
bd sung tai lidu, chimg ctr.

3. Truong hop trong don vira 6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung t6 cdo, kién
nghi, phan anh thi ngudi tiép cdng dén huéng din nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh viét thanh don rleng dé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi hodc phan anh véi co quan,
t6 chire, don vi c6 thAm quyén theo diung quy dinh cua phép luit.

Diéu 24. Xir Iy don

Khi nhén dugc don ctia cdng dan giti dén thi Hiéu trudng cé trach nhiém xem xét va
xu ly nhu sau:

1. Pon khiéu nai, tb cdo; don c¢6 ndi dung khiéu nai, t§ cdo thudc thim quyén thi thuc
hién theo quy dinh tai Chuong VI Quy dinh nay.

2. Pon t6 cdo hanh vi vi pham phap luat c6 déu hiéu toi pham thi chuyen hd so, tai
lieu dn Co quan diéu tra hodc Vién kiém s4t nhin dan c6 thdm quyén dé xu ly theo quy
dinh tai Diéu 27 Luét Té céo.

3. Don khéng c6 ni dung khi€u nai, t6 cdo nhung cé lién quan dén chirc ning, nhiém
vu cua Nha truong thi xem xét, gidi quyét va tra 101 cong dan.

4. Pon ¢6 ndi dung khiu nai, t§ céo khong thude thdm quyén thi huéng din cong
dan gtri don khi€u nai dén noi cé tham quyén gidi quyét hodc chuyén dén co quan, to chirc,
ca nhan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

5. Khong xem xét, giai quyét nhirng don sau day:

a) Don khong ghi rd ngay thang ndm viét don; khong ghi 16 ho tén dia chi cia nguoi
viét don; khong c6 chit ky hodc diém chi truc tiép ctia ngudi viét don.

b) Pon khiéu nai khéng lién quan truc nep t6i quyén va loi ich hop phép cia ngudi
khiéu nai; hét thoi han, thoi hidu khiéu nai; khiéu nai da c6 quyet dinh giai quyét 1an hai;
khiéu nai da duogc toa an thu ly.

c) Pon té cdo khong ghi rd ho tén, dia chi cua ngum tb co; don t6 cdo da dugc co
quan c¢6 thAm quyén thu 1y giai quyét ma khong c6 ndi dung méi hodc ndi dung t6 cdo
khong c6 didu kién dé x4c minh.

d) Pon dugc gtri cho nh:eu cO quan, nh1eu ngudi, trong d6 da giri dén ding co quan,
t6 chirc hodc nguoi cd thdm quyen giai quyet

6. Viéc tiép nhén t6 céo, xir Iy ban d4u thong tin t& cdo; tiép nhan, xu ly thong tin ¢6
ndi dung to cdo; tlep nhan va xir ly t céo do co quan béo chi, co ' quan, tb chirc, c4 nhén c6
thim quyen chuyén dén thuc hién theo quy dinh tai Didu 23, Diéu 24, Piéu 25 va Diédu 26
cta Ludt T cdo, Diéu 20 Nghj dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s diu va bién phép té chirc thi hanh Luat T4 céo va cac vin ban quy
pham phép luat c6 lién quan.

7. Nha truong thong bao két qua xir Iy don dén Thanh tra Bo Gido duc va Dao tao dé
theo dai, tong hgp chung.
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Chuong VI
THAM QUYEN, TRACH NHIEM GIAI QUYET KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO
Muc 1
THAM QUYEN, TRACH NHIEM GIAI QUYET KHIEU NAI

Pidu 25. ThAm quyén gidi quyét khiéu nai

Hiéu truéng c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an ddu ddi véi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cua minh; cta vién chirc, nguoi lao dong do minh quén ly truc tiép.

Piéu 26. Trich nhiém giii quyet khiéu nai cia Hi¢u truwéng

1. Hi€u trudng chiu trach nhi¢m thu ly, giai quyét khiéu nai va thuc hién ché d¢ thong
tin, bdo cdo theo quy dinh tai Thong tu s6 40/2013/TT-BGDDT ngay 18/12/2013 ctia B§
Gido duc va Pao tao va cac quy dinh cta phéap ludt c6 lién quan.

2. B6 phén thanh tra, vién chirc dugc phan cong lam cong téc thanh tra giup Hiéu
trudng thu 1y, giai quyét khiéu nai; lam du méi giup Hiéu truong theo doi, tong hop, bao
cao theo quy dinh.

3. Trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 7
Quy dinh nay.

Muc 2
THAM QUYEN, TRACH NHIEM GIAI QUYET TO CAO

Pidu 27. Thim quyén gidi quyét 6 cdo

Hiéu truong giai quyét td céo dbi voi hanh vi vi pham phap luét trong viéc thyc hién
nhi¢m vy cta vién chirc, ngudi lao dong do minh tuyén dung, bd nhiém, quan ly truc tiép
hoic hanh vi vi pham phép luat vé gido duc trong pham vi chire ning, nhiém vy dugc giao.

Diu 28. Trach nhiém giai quyét té cdo

1. Hi€u trudng c6 trach nhiém giai quyet d6i v6i té cdo c6 ndi dung thude chirc ning,

nhiém vu cia Nha truong va td cdo hanh vi vi pham trong viéc thuc hién nhiém vu cua
vién chirc va ngudi lao dong do minh truc tiép quén ly.

2. Bo phén thanh tra, ngudi dugc phan cong lam cong tac thanh tra cia Truong gilp
Hiéu trudng thu 1y, giai quyét td cdo; lam dau mdi tdng hop, béo cdo theo quy dinh.

3. Trinh ty, tha tuc giai quyet t6 cdo thuc hién theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 7 Quy
dinh nay.

Chwong VII

XU LY VI PHAM PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN, KHIEU NAIL TO CAO,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

Piéu 29. Nguyén tic xir Iy ky luit dbi voi don vi, ca nhin c6 hanh vi vi pham
phép luat tiép cong dan, Kkhiéu nai, t6 cdo, gidi quyét Kkhiéu nai, giai quyét t6 cdo

1. Pon vi, ¢ nhén vi pham quy dinh phép luft hién hanh vé tiép cong dan, khiéu nai,
t6 céo, giai quyét khiéu nai, giai quyét t cdo va Quy dinh nay thi tuy theo tinh chét, mirc
d6 vi pham ma bi xt Iy vi pham hanh chinh, xi ly ky luat theo quy dinh ctia phép luat hodc

63 aZ o
i St 4
R

= =
=

\




14

bi truy ctru trach nhiém hinh sy. Truong hop gy thiét hai thi phai bdi thudng theo quy
dinh cta phéap luét vé trach nhiém boi thuong cia Nha nuéce.

2. Nguyén téc, thim quyén, trinh ty, thi tuc xt ly ky luat dbi vi vién chic va quy
dinh khéc c6 lién quan dugc thuc hién theo quy dinh cia phap luét vé xir ly ky luat déi voi
vién chuec.

Piéu 30. Xir Iy ky luit ddi véi ngudi to cdo 1a vién chire

Vién chtrc biét ro viée td céo la khong ding su that nhung vén t6 céo nhiéu 14n hodc
biét vu vigc da dugc co quan, ngudi co thim quyen giai quyét ding chinh séch, phap luat
nhung van t cdo nhiéu 14n ma khéng ¢ bing ching minh ndi dung tb céo; cudng ép, 16i
kéo, kich dong, du dd, mua chudc ngudi khac t6 cdo sai su that; st dung ho tén ciia ngudi
khac dé t6 céo gay mét doan két ndi bd hodc anh hudng dén uy tin, hoat dong binh thudng
cua Nha truong thi tuy theo tinh chét, mirc do vi pham s& bi xir ly ky luat hodc bi truy ctru
trach nhiém hinh su.

Chuong VIII
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 31. Ché d bao cdo, lwu triv
DPon vi chirc ndng duge Hi¢u trudng giao nhi€ém vu:

1. La déu mo1 Iwu trix, tong hop cac van ban, tai liéu lién quan dén hoat dong tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét t céo ctia Truong

2. Téng hgp, tham muu Hiu trudng bao cao Bo Gido duc va Dao tao (qua Thanh tra
B9) tinh hinh tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, gidi quyet t cdo cia Trudng; thyc hién
béo cdo chuyén dé, bao cdo ddt xudt khi c6 yéu ciu clia cp c6 thAm quyén.

Piéu 32. Piéu chinh, sira ddi, bd sung Quy dinh

Trong qua trinh thue hién, néu c6 khé khan, Vuorng méc hodc ¢6 vin d@ phat sinh d&
nghi cac don vi, ca nhan co lién quan phan anh vé don vi chire nang dugc Hiéu truong giao
nhiém vu dé tdng hop, trinh Hiéu truéng xem xét, quyét dinh sira ddi, bd sung Quy dinh
cho phu hQ‘pﬁ%
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PHU LUC

CAC MAU PON PHUC VU CONG TAC TIEP CONG DAN GIAI QUYET
KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

X \\'Vn \\
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG SU PHAM Pic 1ap — Ty do — Hanh phiic
TRUNG UONG TP.HO CHi MINH
Sb: ... /TB-CDSPTW-PBCL Thanh phé Ho Chi Minh, ngay ... thdng ..... ndm ...
THONG BAO

Vé viéc tir choi tiep cong dan

Ngay....... thang.... ndm ......... ,

CIMEABAY i i AERisis aners mnrs s s s A S o g
S6 CCCD/Hb chiéu (hodc GIAY 1O Y thAN) ...t eesee e ee et seeeeeses ;
NEAY CADP: wovveersueee il eeeey OLCAD wurerirercvrerseseerereeneessesmmeesesesseesesaseasesesssnsensnes
2 o T S A

dén Phong tlep cong dan — Truong Cao dang Su pham Trung wong TP H6 Chi Minh
48 K€U NAT (10 CAO) VB VIBC ...eeevereeeeeeeeeeeeeeeeseeeseseeseseseeseseseseseesesessessesesaens

................................................................................................................................

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (t6 céo) va nghe cong dan trinh bay,
TrLrorng Cao ding Su pham Trung wvong TP H Chi Minh nhan thdy vu viéc da duge
giai quyét ding chinh sach, phap ludt, dugc co quan Nha nude c6 thdm quyén kiém
tra, ra so4t va thong béo tra 161 bing vin ban theo ding quy dinh ctia phép luat.

Cin ctr Piéu 9 Lust tiép cong dan ndm 2013, Truong Cao dang Su pham Trung
wong TP Hb Chi Minh tir chéi tiép nhan ndi dung khiéu nai (t6 c4o) cta éng (ba):

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Truong Cao ding Su pham Trung wong TP H6 Chi Minh théng bao dé ong
(ba) duge biét; d& nghi 6ng (ba) chdp hanh theo quy dinh cta phéap luét, chdm dut
khiéu nai (t6 céo)./.

HIEU TRUONG
Noi nhan: (K3, ghi rd ho tén, dong diu)
- Ong/Ba:....;
- .... (dé bao cao);
R (dé phéi hop);

- Lwu: VT, VT, BBCL
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BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DAN G SU PHAM Pjc 1ap — Tw do — Hanh phiic
TRUNG UONG TP.HO CHI MINH
Sé: . /GBN-CDSPTW-DBCL Thanh phé Ho Chi Minh, ngay ... thng ..... ndm ...
GIAY BIEN NHAN

Théng tin, tai liéu

DPa nhén clia 6ng (DA) .eeovveviirieeiieeeeeeee e
S6 CCCD/HS chiéu (hodic gidy t& tly thAN):.....eeeeveereeseeseereeereesresnns ,
Ngay cap: ....../.............., noi 1o ST

...............................................................................................................................

(Tai lidu, bing ching 12 ban phé t hodc ban sao céng chimg)

Qiéy bién nhan dugc 14p thanh .... ban, giao cho ngudi cung cip thong tin, tai
liéu, bang ching 01 ban./.

Nguoi cung cip thong tin, HIEU TRUONG
tai liéu (Ky, ghi rd ho tén, dong ddu)

(Ky, ghird ho tén)

YA

s 275
[y ]
A
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BOQ GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG SU PHAM Pjc lap — Tw do — Hanh phiic

TRUNG UONG TP.HO CHI MINH

Sb: ... /DX-CDSPTW-PBCL Thanh phé Ho Chi Minh, ngay ... théng ..... nim......

PHIEU PE XUAT THU LY DON

Kinh gti: .....

Ngay ......  —  — , Trudmg Cao dang Su pham Trung wong Thanh phé Hb Chi
Minh (Viét tit: CDSPTW TP.HCM),

o K0T () et S S ST S LA
S6 CCCD/H® chiéu (hodc gidy to 15030 3 11 S N USRS,

Ngay cép: .../...../......, noi il s b e S
B o e L i o = o erdrers S st e e it

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(EO- TR Bl e NI it e i Sameroan

NoOi dung vu VIEC d8 GUOC ONZ (DA) .eovvveeriiiiieeeeee e eeee e e s e e e e s eeeeeseesseenns
giai quyét (néu c6) ngay ...... /N

Sau khi xem xét ndi dung don, can cur quy dinh ctia phap ludt va cac thong tin,
tai lidu, bang chimg kém theo, dé xuit Hiéu trudng thu 1y giai quyét vu viée cua
BRI i it iiusimmmmmrmnbssssnsmmmmms s misirrelssomiiimsss

Phé duyét cia ... Hiéu truéng Nguoi dé xuit
Ngay ... ... thang ..... nam...
(Ky, ghird ho tén)  (KY, ghi ré ho tén, déng ddu) (Ky, ghi ré ho tén)



19

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DAN G SU PHAM Poc lap — Tw do — Hanh phiie
TRUNG UONG TP.HO CHi MINH
Rty /PH-CDSPTW-DBCL Thanh pho Hé Chi Minh, ngay ... thdng ..... ndm.......
PHIEU HEN

Thoi gian, dia diém tiép cong dan

@ 35071 TG 6 10 - S s S SO S SO e M
e e B B el e e o e
S6 CCCD/H§ chiéu (hodc giAy to thY thAN): ... ee.eeeeeeeeeeeeeeeeereereeeseeessessessseseeneens ,
NEAY CAP: cvvevrlenneeievvrnny NOL CAD wveeeiieceriiereereseresseesesseessesesessesssssesensnssssaseons
PHBGRT  wimiseommmeiusm s s e R R e R
............................................................................................................................... :
Cé mit tai. .. vao héi ...... gio......, ngay ...... b vl Khi di d& nghi éng

(bd) mang theo thong tin, tai liéu, bing chimg c6 lién quan dén néi dung tiép./.

HIEU TRUONG
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)
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BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG SU PHAM DPoc 14p — Tw do — Hanh phiic

TRUNG UONG TP.HO CHI MINH

g8 ... /PHD-CDSPTW-PBCL Thanh phé Hé Chi Minh, ngay ... thang ..... ndm.......

V/v huéng dan giri don khiéu nai

PHIEU HUONG DAN

............................................................................................

Dia chi:
Pon ¢6 ndi dung:

Can ctr Luat Khiéu nai, Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim
2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mét s§ didu va bién phap thi hanh Lut Khiéu
nai, Thong tu s§ 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 ctia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xr ly don khléu nai, don té céo, don kién nghi, phan

anh thi khiéu nai ctia ng (ba) thudc thim quyen glal quyet ctia dé nghi & ong (ba) giri
dé dugc giai quyét theo thAm quyén./.

don khiéu nai A8n oo

HIEU TRUONG
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)
Noi nhan:

- Nhu trén,
- Lwu: VT, BBCL,
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Ty do — Hanh phic

Thanh pho Ho Chi Minh, ngay ... thdng .. ... ndm ...

PON YEU CAU

Bdo vé nguoi to cdo va nguoi thian thich cia nguwoi to cdo

Kinh gtri: ........ooooiiiiiii
TN 401 185 s nsnssvmenssammmmsssmssiss s R e NS
S6 CCCD/HG chi€u (hodc gidy to thy than)i.....ccceieiieieiiiieieecreeeeeciee e ;
NOAY TAPS eiislansinadasamsns T BAD 1o msmsunsanmsmniionserimmmesonsamussssmmussnasmanrmsesvssmiemmss :
L 1 O P
HOm nay, ngay .../.... ..., 101 Q8N .eeeviiiiiiiiii it
88 10.CAD VO MIBD insisnsississssismisimommnsans o ssmmms e s s s s A ks nms AR AR A SRS
Vi vy, t01 1am don NAY YEU CAU ..c.vvviiiiiiiieiee e e eenarae e

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

NGUOI LAM DON
(Ky, ghi rd ho tén)
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG SU PHAM Pic 1ap — T do — Hanh phic
TRUNG UONG TP.HO CHi MINH

88 o /CPSPTW-DBCL Thanh phé Ho Chi Minh, ngay ... théng ..... ndm ...
V/v Huéng din ngudi t6 céo

Ngay ....... ' e BPSon , Truong Cao déng Su pham Trung wong TP Hd Chi Minh
da tiép va nhan don t6 c40 cl1a ONZ (DA ...veeveevereereereeeeeee e eeeee e eee oo sees s,
S6 CCCD/Hb chiéu (hodc IAY t& tY thAN):....veeveeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeseseeseeres e,
ngdy cap: ...../...../...., noi B wepormnirimomemmcnemsiomainoirmsevimmesssmesasianten b s
BHACHEE soqmumimimnsmmimsmisirsimsasmiamsis i s s s s assmsnivh

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Can cir Luat t cdo nam 2011 va Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mét s diéu cua Luét té cdo.

Sau khi xem xét ndi dung don té cdo, Truong CDSPTW TP.HCM nhéan thy
t6 céo cta 6ng (ba) khong thudc thdm quyén giai quyét ctia Truong CDSPTW
TP.HCM

bé nghi 6ng (ba) giri don Q8N e, dé duoc xem xét,
giai quyet theo quy dinh cua phap luat.

Tréan trong./.

HIEU TRUONG
(KY, ghi ré ho tén, déng dau-néu cé)

Noi nhin:
- Nhu trén,
- Luu: VT, BBCL.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG SU PHAM DPijc 1ap — Tw do — Hanh phiic
TRUNG UONG TP.HO CHI MINH

SS: ... /CPSPTW-PBCL Thanh pho Hé Chi Minh, ngay ... thdng ..... ndm.......
Viv don ddc giai quyét
t0 cdo cta cong dan

Kinh: gz, .o esn e e
Ngay .....ieesidvueeen , Truomg Cao ding Su pham Trung uvong TP Hb Chi Minh [:Ig
(Viét tat: Truong CDSPTW TPHCM) da ti€p va nhan don to cdo cia Ong (Ba) A0 B)
i TRL
s s s ik
S6 CCCD/HJ chiéu (hodc gidy to thy than):.....ccovecvrieiiiiiieieeeeecieee s esieeeee s , ) CHI
NGAY CAP: ceovfeevod oo ey IOL CAD oot ees e ensees ::_i:
a1 e P T W Sy
0 e S e L. Sy S S S
Sau khi’ xem xét noi dgng VA VI8, sisuiisscccmnisins Trudng CbSPTW
TP.HCM thay vu viéc ctia Ong (Ba) ......occcvvniiiiennnes da qua thoi gian quy dinh
nhung chua duge................. gidi quyet theo quy dinh ctia phép luét.
Truong CDSPTW TPHCM dé nghi .............. giai quyét vu viéc cla 6ng

(ba)....theo quy dinh ctia phép luat va théng bao két qua dén Truong CDSPTW
TPHCM.

HIEU TRUONG
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)

Noi nhdn:

- Nhu trén,

- T (thay tra 101)
- Luwu: VT, BBCL.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG SU PHAM Déoc 1ap — Ty do — Hanh phic

TRUNG UONG TP.HO CHI MINH

2 e /PC-CBSPTW-DBCL Thanh phé Ho Chi Minh, ngay ... thdng ..... ndm.......

V/v chuyén don kién nghi, phan anh

PHIEU CHUYEN PON KIEN NGHI, PHAN ANH

ol e S SRR — , Trudng Cao dang Su pham Trung uong TP Hb Chi Minh
(Viét tat: Truong CDSPTW TP.HCM) da tiép va nhén don kién nghi, phan anh cta
ODE (DAY sssumsunmvus soamsummessass s s nssosssss sEp 0 IRs A SSRGS B AN E RN SN N AR RS AR BT

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

DON CO NOT AUNEZ: .ot r e s srae e e e e

Sau khi xem xét ndi dung don, can ctr thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 nam 2021 cta Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu
nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh va quy dinh cta phép luat, Truong
CDSPTW TP.HCM Chuyén doncia .... dén.... d& dugc xem xét, giai quyét theo
quy dinh cta phap ludt va théng bdo két qua giai quyét dén Truong CDSPTW
TP.HCM./.

HIEU TRUONG
(KY, ghi 3 ho tén, déng ddu)

Noi nhdn:
- Nhu trén,
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NOQI QUY TIEP CONG DAN
Trich Quyet dinh 720/QD-CDSPTW-DBCL ngay 16 thang 10
nim 2023 vé Tiép cong din giai quyét khiéu nai, gidi quyét to cdo,
kién nghi, phan 4nh

Piéu 1. T6 chirc tiép cong dan

1. Lanh dao Nha trudng tiép céng dan dinh ky vao ngay 20 hang thang, néu
tring ngay nghi thi b tri tiép céng dan vao ngay lam viéc ngay sau d6. Trudng hop
khong thé thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky theo lich da cong bd do ¢6 ly do
chinh dang thi c¢6 thé Iui lich tiép cng dan sang thoi gian khéc trong thang va phai
thong béo cu thé thoi gian du kién tiép cong dan tai noi tiép cong dén va trén Trang
thong tin dién tir ctia Truong. Thanh phan tham dy va néi dung du kién tiép cong
dan do Hiéu trudong quyét dinh.

2. Dia diém tiép cong dén:

Pia chi: Phong Tiép cong dan, Truong Cao ding Su pham Trung wong TP. Hb
Chi Minh 182 Nguyén Chi Thanh, Phudng 2, Quén 10, TP.HCM.

Tuy vao diéu kién, tinh hinh thuc tién, don vi chirc ning dugc Hiéu trudng giao
nhiém vu chiu trach nhiém bé tri phong Tiép cong dan dam bao phi hop.

Piéu 2. Thoi gian tiép cong dan

1. Budi sang bat dau tir 08 gio 00 phut dén 11 gior 30 phut;

2. Bubi chiéu bét dau tir 13 gid 30 phut dén 16 gid 00 phut.

Piéu 3. Ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan dnh

1. Neéu rd ho tén, dia chi hodc xudt trinh gidy t& tiy than, gidy ty quyén (néu co);

2. C6 thai d6 ding muc, t6n trong dbi v6i ngudi tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai lidu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh; ky hodc diém chi xdc nhan nhimng ndi
dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

4. Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép céng dan va huéng din clia nguoi
tiép cong dén;

5. Trudng hop nhidu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mét
ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh;

6. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé noi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.

7. Trudng hop ngudi khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;
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NOI QUY TIEP CONG DAN
Trich Quyet dinh 720/Qb-CDSPTW- bBCL ngay 16 thang 10

nim 2023 vé Tiép cong dan giai quyét khiéu nai, giai quyét tb céo,
kién nghi, phan 4nh

Pidu 1. T chirc tiép cong din

1. Lanh dao Nha truong tiép cong dan dinh ky vao ngay 20 hang thang, néu
tring ngay nghi thi b tri tiép cong dan vao ngay 1am viéc ngay sau d6. Truong hop
khong thé thuc hién viéc tidp cong dan dinh ky theo lich da céng bé do c6 Iy do
chinh dang thi c6 thé i lich tiép cong dan sang thoi gian khac trong thang va phai
thong bao cu thé thoi gian du kién tiép cong d4n tai noi tiép cong dan va trén Trang
thong tin dién tir ctia Truong. Thanh phan tham du va néi dung du kién tiép cong
dan do Hiéu trudng quyét dinh.

2. Pia diém tiép cong dan:

Dia chi: Phong Tiép cong dan, Truong Cao ding Su pham Trung uong TP. H6
Chi Minh 182 Nguyén Chi Thanh, Phuong 2, Quan 10, TP.HCM.

Tuy vao diéu kién, tinh hinh thyc tién, don vi chirc ning dugc Hiéu trudng giao
nhiém vu chiu trach nhiém bd trf phong Tiép céng dan dam bao phi hop.

Diéu 2. Thoi gian tiép cong dan

1. Bubi sang bét du tir 08 gidr 00 phut dén 11 gid 30 phut;

2. Bubi chiéu bt dau tir 13 gid 30 phtt dén 16 giy 00 phut.

Diéu 3. Nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phén anh

1. Néurd ho tén, dia chi hoic xuét trinh gidy to tity than, gidy Gty quyén (néu co);

2. Co thai d§ ding muc, ton trong d6i v6i nguoi tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hoic diém chi xac nhin nhitng noi
dung trinh bay di dugc nguoi tiép coéng dan ghi chép lai;

4. Nghiém chinh chép hanh néi quy tiép cong dan va hudng dan ctia nguoi
tiép cong dan;

5. Trudng hop nhidu ngudi cuing khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh vé mot
ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh;

6. Chiu trach nhiém trudc phép luat vé ndi dung khiéu nai, td cdo clia minh.

7. Trudng hop ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh khong sir dung
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;
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8. Céc nghia vy khéc theo quy dinh ctia phap ludt vé khiéu nai, t§ cdo.

Diéu 4. Ngudi tiep cong dian

1. Khi tiép céng dan, ngudi tiép cong dan phai bio ddm trang phuc chinh té, c6
deo thé vién chirc theo quy dinh.

2. Yéu ciu nguoi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan &nh néu rd ho tén, dia
chi hosc xuét trinh gidy t& tiy than, gidy ty quyén (néu c0); c6 don hodc trinh bay
rd rang ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin, tai liéu
can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai do ding muyc, ton trong cong déan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép ddy du, chinh x4c noi dung ma nguoi
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
chdp hanh chi truong, dudng 16i, chinh sach, phép luét, két luan, quyét dinh giai
quyét da c6 hidu luc phap luat clia co quan ¢ thAm quyén; huéng din ngudi khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hoic ngudi c6 thAm quyén giai
quyét.

5. Truec tiép xir Iy hoic phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thdm quyén xir Iy
khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu ly khiéu nai, tb cdo, kién
nghi, phan 4nh cho céng dan.

6. Yéu cdu ngudi vi pham néi quy noi tiép céng dan chdm dit hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cdu co quan chirc
nang xur ly theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 5. Nhirng trwong hop dwoc tir chdi tiép cong din

1. Ngudi trong tinh trang say do diing chat kich thich, ngudi méc bénh tAm than
hodc mdt bénh khac lam mét kha nang nhén thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi
ctia minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong
dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢é hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong

dan.
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3. Nguoi khiéu nai, té cdo vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phép luat,
dugc co quan nha nude c6 thim quyén kiém tra, ra soét, thong bdo bing vin ban va
da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung vAn ¢ tinh khiéu nai, t8 céo kéo dai.

4. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh chia phép lué‘.t./?{/




