BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG SU PHAM Poc ldp - Tw do - Hanh phuc
TRUNG UONG TP. HO CHI MINH

$6: JTTQD-COSPTW-DBCL  Thanh phé Hé Chi Minh, ngayl Ithingdonam 3023

‘ QUYET DINH
Ban hanh Quy dinh vé khio sat Iy ¥ kién phan hoi tir céc bén lién quan
ciia Truong Cao dang Sw pham Trung wong Thanh ph6 Hd Chi Minh

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG SU PHAM TRUNG UONG
THANH PHO HO CHI MINH

Cdn cir Quyét dinh sé 43/0D ngay 25/9/1976 cia Bé trieomg Bé Gido duc vé viéc
thanh ldp Truong Sw pham Mau gido Trung wong 3,

Can cit Quyét dinh 2064/0D-BGDPT ngay 25/04/2007 cia Bé Gido duc va Pao
tao vé viéc doi tén Truong Cao ding Sw pham Mau gido Trung wong 3 thanh Truong
Cao ding Sw pham Trung wong Thanh pho H6 Chi Minh,

Cdn cir Théng tw 23/2022/TT-BGDDT ngay 30/12/2022 cua Bé Gido duc va Dao
tao ban hanh Piéu ¢ Truong Cao dang sw pham;

Can cir Thong tw 02/2020/TT-BGDDT ngay 05/02/2020 cua B Gido duc va Dao
tao quy dinh vé tiéu chudn ddnh gid chat lwong chwong trinh dao tao gido vién trinh do
cao déng sw pham va trung cdp su pham;

Can cir Quyét dinh 08/VBHN-BGDPT ngay 04/3/2014 cia B Gido duc va Pdo
tao vé ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan ddanh gid chat heong gido duc triong cao ding;

Can cir Quyét dinh 593/0P-CDSPTW-DPBCL ngay 30/11/2020 cia Hié¢u truong
Truong Cao ddng Sw pham Trung wong Tp. Ho Chi Minh vé viéc ban hanh Quy dinh
cong tdc dam bdo chadt lwong gido duc cia Truong Cao ddng Sw pham Trung wong TP.
H6 Chi Minh,

Can cir Quyét dinh 175/QP-CPSPTW-PBCL ngay 22/4/2021 ciia Hiéu treomg
Trueong Cao ding Sw pham Trung wong Tp. Ho Chi Minh vé viéc ban hanh Ké hoach
chién luge dam bao chét lwong gido duc Trirong Cao ding Sw pham Trung wong TP. Hé
Chi Minh;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Khao thi, Thanh tra va Dam bdo chdt lwong.

‘ QUYET PINH:
Pieu 1. Ban hanh Quy dinh vé khdo sat 1dy y kién tir cac bén lién quan cta Trudng
Cao déng Su pham Trung wong TP. H6 Chi Minh.
Piéu 2. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Cac don vi, ca nhan ¢o lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Ban Giam hiéu;

- Cac don vi;

- Website Nha truong;
- Luu: VT, BDBCL.
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BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG SU PHAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TRUNG UONG TP. HO CHI MINH

QUY DINH
Khio sat lay y kién phan hoi tir cac bén lién quan
ctia Trudng Cao ding Sw pham Trung wong Thanh phd H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 9+#/0p-CPSPTW-DBCL ngayld /221 2043.
cua Hiéu truong Truong Cao dang Su pham Trung wong thanh pho H6 Chi Minh)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Didu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong 4p dung

1. Van ban nay quy dinh vé muc dich, yéu cdu, quy trinh t6 chirc thuc hién va
trach nhiém cua cac don vi, cad nhan tham gia hoat dong khéo sat ldy y kién phan hoi tir
céc bén lién quan vé cac linh vuc hoat dong cua Trudong Cao dang Su pham Trung uong
TP. Hd Chi Minh (sau day goi tit 1a Truong).

2. Dbi tuong 4p dung quy dinh nady bao gdm: vién chirc, ngudi lao dong, ngudi
hoc cta Truong.

3. Céc dbi tuong duge Truong phdi hop ldy ¥ kién phan hdi bao gdm: vién chuc,
ngudi lao dong, ngudi hoc, cuu ngudi hoc, cac nha khoa hoc, chuyén gia ngoai truong;
dai dién don vi st dung ngudi tot nghiép ciia Trudng.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, céc tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Khao sdt ldy ¥ kién phan héi (KS) 1a qué trinh thu thap dit ligu thong qua diéu
tra, khao sat cac bén lién quan.

2. Nha tuyén dung 1a cic co quan, don vi ¢6 st dung lao dong la sinh vién tot
nghiép cua Truong.

3. Nguoi hoc la sinh vién dang hoc tap tai Truong.

4. Cuu nguoi hoc 1a sinh vién da t6t nghiép tai Truong,

5. Tinh hinh viéc lam cua sinh vién 16t nghiép la hién trang sinh vién c6 viéc lam
sau khi tt nghiép tir 03 - 12 thang dugc théng ké theo s6 lwong va ty 1 sinh vién t6t
nghiép cd viéc lam dflng/gé”m linh vuc dao tao hay linh vuc khac.

6. Chuwong trinh dao tao (CTDT) ctia nganh hoc bao g6m: muc tiéu; kién thic, k¥
ning, mirc do tu chu va trach nhiém cd nhan cta ngudi hoc can dat duogc sau khi tbt
nghiép; ndi dung, phuong phép va hoat dong dao tao; diéu kién co so vt chit va trang
thiét bi; co ciu to chire, chirc ning, nhiém vu va cac hoat dong hoc thuét cla truong duge
giao nhiém vu trién khai chuong trinh dao tao.

7. Chuwrong trinh day hoc (CTDH) bao gém: muc tiéu chung, muc ti€u cu thé va
chuén dau ra déi voi nganh hoc va mdi hoc phan; ndi dung dao tao, phuwong phap danh
gia va thoi lugng dbi v6i nganh hoc va mdi hoc phan.

8. Chudn ddu ra (CDR) 1a yéu cau tdi thiéu vé kién thirc, k¥ ning, thai do, trach nhiém
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nghé nghiép ma ngudi hoc dat duoc sau khi hoan thanh CTDT, dugc co sé dao tao cam két
v6i ngudi hoc, xa hdi va cong bd cong khai cling v6i céc diéu kién dam bao thue hién.

9. Chdt hegng cia chirong trinh déo tao 1a su dap ing muc tiéu chung, muc ti€u cu
thé va chuin déu ra cua chuong trinh dao tao gido vién, dap tmg cic yéu cau theo quy
dinh ctia Luat gido duc, Luat gido duc nghé nghiép va Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam,
phil hop nhu cau sir dung gido vién cia dia phuong, cua nganh gido duc va xa hoi.

Diéu 3. Muc dich ciia khéo sat liy y kién phan hdi

1. Thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan dé tir ¢6 ¢6 nhitng diéu chinh
can thiét nhdm khéng nglmg céi tién, ning cao chét lrong céc hoat dong gido duc va dao
tao ctia Trudng, ngdy cang dap ting nhu ciu cia ngudi hoc va xa hoi.

2. La can cir d&é Truong dinh ky ra soét chuong trinh déo tao, déi moi phuong phéap
giang day.

3. Pap tmg yéu cau ctia cong tac kiém dinh chét lvong CTPT va kiém dinh co sé
gido duc dao tao.

4. G6p phan thuc hién Quy ché dan chu trong Nha trudng va trach nhiém béo cédo
v6i co quan chu quan.

5. Ngén chén tiéu cuc va ning cao mirc do hai long cua cic bén lién quan vé cac
linh vuc hoat dong cua Truong.

6. Nang cao nhdn thirc va y thirc trach nhiém cia vién chuc, ngudi lao dong va
ngudi hoc vé cac yéu td dam bao chit luong trong Trudng.

7. Dam bao loi ich cho ngudi hoc, tao didu kién cho nguoi hoc duogc phan éanh tdm
tu, nguyén vong, dugc thé hién chinh kién v& cac hoat dong cua Truong.

8. Xay dung kénh thong tin dé giup Ban Giam hiéu va céc don vi trong Truong cé
thém co s¢ nhan xét, ddnh gia céc hoat dong trong Trudng, tir d6 c6 nhitng dinh huéng,
bién phap dé dua ra cac chinh sach kip thoi cho viéc hoan thién, nang cao chét lugng dao
tao cua Truong.

Diéu 4. Yéu ciu ciia khio sat 1y y kién phan hdi

1. Pam bao truyén théng tén su trong dao va nhitng gia tri dao dirc, vin hoa tt dep
trong moi trudng gido duc, dao tao.

2. Viée t6 chtre thu thap ¥ kién phan hdi phai dam bao tinh théng nhat, ddy da va
chinh xdc; cac tiéu chi phai bao ham day du ndi dung vé linh vuc cin khéo sat.

3. N¢i dung, cong cu danh gia phai phén énh tinh théng nhat, tin cdy va khach quan
vé hoat dong va quan ly cua Truong.

4. Céc bén lién quan cung cép thong tin ddy du va hidu r6 muc dich, y nghia cua
hoat dong khao st lay kién, c6 thai do khach quan, théng thin, cong bing va trung thuc
dé cung cép thong tin theo mau phiéu khao st cua Truong nham dat duoc muc tiéu dé ra.

5. Thong tin phan hdi phai dugce xi Iy khach quan, trung thuc; Két qua xir Iy thong
tin phai chinh x4c, tin cdy, bdo mat va phai duoc str dung dung muc dich.

6. Cdc don vi va ca nhan c6 lién quan phai toén trong nhiing y kién gép y mang tinh
xéy dung, phai c6 tinh thdn cau thi truéc két qué xir ly thong tin phan hoi va c6 trach
nhiém thyc hién cdc bién phap cai tién chit lugng phuc vu.
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7. Viée té chirc 1dy thong tin phan hdi phai dam bao khong gdy anh huéng dén
viéc hoc tép ctua ngudi hoc, hoat dong gidng day cua giadng vién va cong tadc chuyén mon
cua vién chure, nguoi lao dong.

8. Cac hoat dong khao sat phai trién khai theo chu trinh cai tién lién tuc: Lép ké
hoach - Thyc hién - Kiém tra - Cai tién.

Piéu 5. Pham vi khéo sat liy y kién phan hdi

Cong tac 14y v kién phan hdi tir cac bén lién quan vé mét sb hoat dong cta Trudng
dugc trién khai dinh ky hang nam bang hinh thirc khao sat theo tirng nhém ddi tuong va
theo mot sb linh vuc hoat dong sau day:

1. Qué trinh x4y dung va diéu chinh CBR va CTPT: dugc thuc hién déi véi giang
vién, chuyén vién, chuyén gia, ngudi sir dung lao dong, sinh vién nim cudi va cuu sinh
vién vé CPR va CTDT.

2. Hoat dong giang day cua giang vién: dugc thuc hién dbi véi sinh vién dang theo
hoc tai Truong vé hoat dong giang day clia giang vién sau khi két thiic hoc phan/hoc ky.

3. Cac yéu t0 dam bao chat lugng: dugce thue hién doi voi nguodi hoc, chuyén vién,
giang vién vé nang luc va thai do phuc vu cta vién chire, ngudi lao dong; vé muc do dap
g cla co s& Vit chit, trang thiét bi; vé méi truong tdm 1y, xd hdi va canh quan cla
Truong; vé thu vién, gido trinh, tai liéu tham khao; vé nghién ctru khoa hoc va dich vu
phuc vu ngudi hoc ciia Trudng.

4. Panh gia hoat dong lién quan dén khéa hoc, cu thé: vé chit luong CTPT cua
Trudng; qua trinh to chirc dao tao, cong tac quan ly; phuc vu hd tro dao tao; chét lugng
gidng day cua giang vién, vé co s vat chat va thai do phuc vu ctia vién chirc ngudi lao
dong phong chirc ndng.

5. Tinh hinh viéc lam, thu nhép; vé CPR; vé CTDT; vé chét luong dao tao cua
Trudng ddi véi cuu sinh vién: duogc thuc hién déi vai sinh vién da tdt nghiép trén 3 thang.

6. Tinh hinh sir dung lao dong 1a sinh vién da tét nghiép cta Truong: duge thuc
hién ddi véi cac ngudi sir dung lao dong vé mirc do dp ing nhu cau cong viée cia sinh
vién da tét nghiép, nhu ciu dao tao sau tuyén dung va xu hudng tuyén dung clia nguoi sir
dung lao dong.

7. N6i dung khao sét 14y ¥ kién phan hdi khéc theo yéu cau ctia Higu trudng.

Chwong II
NOI DUNG, HiNH THU'C VA QUY TRINH LAY Y KIEN PHAN HOI

Diéu 6. Noi dung khao sat liy y kién phan hdi

Nbi dung KS phai phtt hop v6i hai bo tiéu chuan kiém dinh cu thé nhu sau:

1. Dbi véi bd tidu chuan danh gia chét lugng chuong trinh dao tao:

Céc ndi dung va dbi tuwong KS phai phu hop va dat dugc cac mbe chuin tham
chiéu cta cac tiéu chi trong mdi tiéu chudn theo Thong tu 02/2020/TT-BGDPT ngay
05/02/2020 ciia Bé Gido duc va Pao tao quy dinh vé tiéu chudn dénh gia chét luong
chwong trinh déo tao gido vién trinh d6 cao dang su pham va trung cip su pham.

2. Déi vé&i bo tiéu chudn dénh gia chat luong co s& gido duc:
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Céc ndi dung va dbi tuong KS phai phu hop va dat dugc cac tiéu chi trong céc tiéu
chuén theo Quyét dinh sb 08/VBHN-BGDDT ngay 04/3/2014 ctia Bé Gido duc va Dao
tao vé Quy dinh vé tiéu chudn danh gia chat luong gido duc trudong cao dang.

3. Cong tac KS ldy y kién céc bén lién quan dugc tién hanh dinh ky hodc thuéng

xuyén hang ndm, mét s6 hoat dong va so lugng méau phiéu cu thé nhu sau:

o % So lwrgng mau R
TT | Doi twgng KS Noi dung KS phiéu KS Thoi gian
1 |Nguoi hoc truge | Panh gid chuong trinh ddo tao: T8 thiéu 80% sb 01
khi tét nghiép | + Muc tidu, CDR, cdu tric lwong sinh vién | 14n/nim
(sinh vién nam 3)| CTDT dé cuong chi tiét hoc phin | ndm 3 dang hoc
+ Co s¢ vat chit va hoat dong hd |  tai Truong
tro nguoi hoc
2 | Cuunguoi hoc | Tinh hinh viéc lam cua sinh vién, | Téi thiéu 70 % Trong
(sinh vién da tét | danh gia chit luong chuong trinh | sé lugng sinh | vong 03 -
nghiép) dao tao, muc d§ phu hop. vién tbt nghiép | 12 thang
+ Tinh hinh viéc lam, ty 16 SV ¢6 | ctianam ldy y | sau khi tdt
viée lam kién ban hdi | nghiép/01
+ Thoi gian SV ¢6 viée 1am sau lan/nam
khi tét nghiép
+ Danh gia danh CTDT, CBR
3 Nguoi hoc | Phan héi vé thong tin tuyén sinh, [Téi thidu 80% sé| 01
(sinh vién ndm 1)| dén tiép, nhap hoc va su ky vong | lugng sinh vién | lan/nim
cua sinh vién: ndm | dang hoc
+ Cong tac tuyén sinh, tha tuc tai Truong
nhép hoc
+ Thuong hiéu ciia Nha trudong
+ Su ky vong vé Truong khi
dang hoc va sau khi hoc
4 | Nha tuyén dung | Banh gia chét lugng, mirc do phit | Cén cur s6 lidu 01
hop cia CTDT va CBDR sinh vién tdt lAn/nam
+ Cong tdc xdy dung hinh anh va | nghiép c6 viéc
thuong hi¢u lam hang nam,
+ Dénh gié vé nang lyc chuyén  |mAu KS téi thiéu
mon, tay nghé cu thé cua sinh 1a 60% tdng sb
vién tét nghiép nha tuyén dung
+ Gop y xdy dung CDR, diéu
chinh CTBT
5 VC-NLD | Céc yéu té6 PBCL, mdi trudong |Téi thidu 80% s6| 01
lam viéc, ché d¢ chinh sach, chit | luong VC-NLD | lan/nam
luong céc hoat dong... dang cong tac tai
Truong




£ ne So lwgng mau e B
TT | Doi twgng KS NoOi dung KS phiéu KS Thoi gian
6 VC-NLD | Dénh gid muc do hai long va nhu |Téi thiéu 80% s6| 01
cdu vé dao tao, boi dudng luong VC-NLD | lan/nam
chuyén mon nghiép vu dang cOng tac tai
Trudng
7 Giang vién | Liy y kién vé chat lugng chuong [T6i thiéu 80% sb| 01
trinh ddo tao, muyc tiéu chudn dau |lugng giang vién| lan/nam
ra, cu triic chuong trinh dao tao, |dang cong tac tai
dé cuong chi tiét cdc hoc phén, Trudng
cong tac quan 1y va phuc vu td
chirc dao tao
8 Nguodihoc | Danh gia hoat dong giang day |Téi thiéu 80% sb| 02
(Sinh vién dang | cua giang vién sinh vién tham | lan/nim
hoc tai truomg) | + Hoat dong day hoc va phuong | gia hoc phin
phap danh gia hoc hoc phan
+ Gido trinh, ndi dung hoc phén

Céc khéo sat dac thu khac do cac Phong, Ban chirc ning, cac Khoa chuyén mon
thue hién.
Piéu 7. Hinh thire khio sat liy ¥ kién phan hoi

Tiy vao diéu kién cu thé, don vi chil tri cong tac KS ldy ¥ kién phan hoi c6 thé ap

dung cac hinh thirc phu hgp nhu sau:

1. Khao sat truc tuyén.

>4

Khao sat truc tiép qua phiéu.

Phong vin truc tiép, goi dién thoai.

Khéo sat gian tiép théng qua email, mang xa hoi.
. Hinh thirc khac theo quyét dinh ctia Hiéu trudng.
Piéu 8. Cong cu khio sat

v R W

1. Cong cu ding dé KS 1dy ¥ kién phan hdi ctia cac bén lién quan 1a Phiéu khao sat
dugc xdy dung dudi dang cau hdi dong (cau hai lya chon) hodc cdu hdi mé.
2. Phiéu khao sat do Phong Khao thi, Thanh tra va Dam bao chit lugng xdy dung
va c6 thé duge diéu chinh, bd sung sau mdi chu ki khao sat.
3. Phiéu khao sat phai dugc ldy y kién tham van cia cac Khoa, Phong, Ban va don
vi doan thé.
4. Céc phiéu sau khi thu thap phai duoc phan loai dé c6 dugc cac phiéu co gia tri
thdng ké, viéc phan loai theo céc tiéu chuén sau:
a. Céc phiéu khong co gié tri théng ké 1a cac phiéu:
- Phan hdi khong hét cac chi sé cua céc tiéu chi.
- Phiéu tring.
- Phiéu viét thém cac y kién khong c6 tinh chat xay dung.
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b. Céc phiéu con lai la cac phiéu ¢6 gia tri théng ké.

5. Céc muc y kién phan hdi

Céan cu vao s6 phiéu c6 g:a tri thong ké, sau khi xur ly thong ké, cac muc y kién
phan hdi cudi cung cho cac chi sé, mdi tiéu chi va ¥ kién phan hdi duoc phén loai theo
bang sau:

STT | Til¢ dat diem danh | Mirc y kién | Mic chét Miic hai long
gia (TLDG) phan hoi lwrgng
1 TLDG > 85% Rit tot Rit t6t Rét hai long
2 | 75% < TLDG < 85% Tot Tét Hai long
3 |65%< TLDG < 75% Kha Khi t6t Khé hai long
4 |50%< TLDG <65% | Trung binh | Trung binh Trung lap
5 |40%< TLPG<50% | Chua tdt Kém Khoéng hai long
6 TLDG < 40% Yéu Rétkém | Rat khong hai long

Piéu 9. Quy trinh khio sat ldy y kién phan hoi

Quy trinh dugce thuc hién theo cac budce co ban sau:

Budc 1: Xay dung ké hoach;

Budc 2: Trinh va phé duyét ké hoach;

Budée 3: Td chire khao sat;

Budc 4: Phan loai phiéu, tong hop va xu ly s6 lidu;

Buée 5: Phan tich két qua va viét béo céo két qua khao sat;

Bude 6: Duyét bao cdo va két qua khéo sat;

Bugc 7: Cong bd bao cao khao sat, giri két qua khao sat dén céc bén lién quan;
Budec 8: Tiép nhén y kién phén hdi tir cc don vi, c4 nhan lién quan (néu co);
Bude 9: Céc don vi ldp ké hoach ci tién, t6 chirc thuc hién, kiém tra dén dbe, tdng két bo céo;
Budce 10: Luu triv.

Quy trinh thiee hién chi tiét cia cdc hoat dong KS xem phu luc kém theo.

Chuwong II1
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 10. Trach nhiém va quyén han ciia cic don vi, ¢4 nhan lién quan

1. Trach nhiém cua Phong Khdo thi, Thanh tra va Dam bao chét lugng

a) La don vi ddu méi phdi hop véi cic don vi lién quan trong Truong xdy dung va
thuc hién trién khai ké hoach khao sét l4y y kién phan hdi.

b) Béo cdo két qua khao sat cho Ban giam higu.

c) Cong b két qua trén cac kénh thong tin cta Truong va theo quy dinh cia Bo
Giéo duc va Dao tao.

d) La don vj chu tri trong hoat dong khdo sat ldy v kién cac bén lién quan; hoan
thién hé thong thu thap thong tin, xay dung co s& dit liéu phan hdi tir cac bén lién quan.

d) Tong hop vy kién phan hdi ctia don vi, c4 nhan sau khi cong b két qua KS.

e) Thuce hi¢n xir Iy dir liéu, bdo cdo tdng hop, phan tich dbi sanh két qué khéo sat



sau moi chu ky.

f) Luu trir hd so, biao mat thong tin, dit lidu theo quy dinh.

2. Trach nhiém cua Trudng céc don vi lién quan khac

a) Phong Dao tao, Khoa hoc va Hop tac quéc té; Phong cong téc Chinh tri, Hoc
sinh Sinh vién; Phong T6 chirc Hanh chinh va cac Khoa cén cir vao chirc nang nhiém vu
ctia don vi, ¢6 trach nhiém cung cdp cho Phong Khéo thi, Thanh tra va Dam bao chit
lugng danh sach sinh vién cac 16p (bao gbdm ca email va sb dién thoai), danh séch sinh
vién tot nghiép (bao gdm ca email va sb dién thoai), danh saich VC-NLD (bao gbm ca
email va s dién thoai), tién dd chi tiét mdi hoc ky, thoi khoa biéu, phan cong gidng day
va phéi hop v6i don vi khao sat xdy dung dir li¢u vé sinh vién sau khi tot nghiép, dir liéu
vé nha tuyén dung lao dong dé lam cén ci déi turgng tham gia khao sit twong tng véi
tirng hoat dong khao sat.

b) Quan tri€t téi toan thé VC-NLD thudc don vi minh phu trach vé muc dich, yéu
cAu va trach nhiém ctia VC-NLD ddi vai cong tac KS 14y ¥ kién cdc bén lién quan.

c) Trién khai thuc hién ké hoach KS dén VC-NLD va ngudi hoc ciia don vi minh
quén ly (néu co).

d) Phéi hop véi Phong Khéo thi, Thanh tra va Dam bao chét luong gido duc trong
qua trinh thuc hién ké hoach khao sat ldy y kién ctia Truong.

e) Trudng cac don vi, VC-NLD c¢o quyén dua ra y kién phan héi ctia minh khi
chua thue su ddng y voi két qua KS 1dy y kién cdc bén lién quan.

3. Trach nhiém cua céc ddi twong khao sét

a) Cac dbi twong duge KS 1y ¥ kién co trach nhigm tham gia tra 1&i phiéu KS day
du, nghiém tic theo ding ké hoach ctia Nha trudng.

b) Cung cép cac thong tin theo ndi dung phiéu KS moét cach trung thyuc, khach
quan, ding muc va c6 tinh than trach nhiém cao.

Piéu 11. Ché d¢ bso cso

1. Phong Khao thi, Thanh tra va Pam bao chét lwong c6 trach nhiém bdo cdo két
qua khdo sét trinh Ban Giam hiéu phé duyét trong vong 30 ngay ké tir khi két thac dot
khéo sat.

2. Cong bd két qua khao sat véi cdc bén lién quan va bao cédo véi co quan chu
quéan vé mot sd linh vuc hoat dong cua Nha truong.

3. Céac don vi bao céo két qua cai tién cho Ban giam hiéu thong qua phong Khao
thi, Thanh tra va Bam bao chét luong.

Diéu 12. Sir dung két qua va lwu trir bio mét

1. Két qua khao sat duoc sir dung ding muc dich va cong bd tGi cac bén lién quan.

2. Lanh dao cac don vi sir dung két qua phan hdi cua céc bén lién quan lam cén ¢l
dé diéu chinh, xay dung cac giai phap nhdm cai tién, nang cao chit lugng hoat dong gido
duc, dao tao.

3. Phong Khao thi, Thanh tra va Dam bao chét lugng bao quan hd so tai ligu lién
quan dén KS 14y v kién cac bén lién quan trong thoi gian 5 nam tinh tir thoi diém hoan
thanh bao céo, sau d6 ban giao vé Phong T chirc Hanh chinh luu trir theo quy dinh tai
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Thong tu sé 27/2016/TT-BGDDT ngay 30/12/2016 cia B6 Gido duc va Pao tao Quy
dinh thoi han bdo quan tai liéu chuyén mon nghiép vu cua nganh gido duc.

4. Phong khao Thi, Thanh tra va Dam bao chét luong, trudng céc don vi va cac c4
nhan lién quan khac ¢6 trach nhiém bao mét thong tin cac dbi tuong va két qua khao sat
phédn hdi tir cdc bén lién quan theo quy dinh ciia Nha nude.

Diéu 10. Kinh phi hoat djng

Kinh phi cho hoat dong KS I4y vy kién cac bén lién quan chi theo Quy ché chi tiéu
ndi bg va chi theo dy toan kem theo ké hoach da dugc Higu trudng phé duyét.

Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 11. Khen thwéng va ky luit

1. Céc don vi, c4 nhin hoan thanh xuét sfc nhiém vu la mét trong nhiing tiéu
chuén xét thi dua, khen thuéng hang nam.

2. Nguoi hoc tham gia cung cép thong tin KS 1y y kién s& duoc xét cong diém rén
luyén cho mdi hoat dong.

3. Céc don vi, c4 nhan khong hoan thanh nhiém vu dwoc xem xét cc hinh thirc
thirc ky luat theo quy dinh clia Truong.

Diéu 12. Hiéu lyc thi hanh

1. Quy dinh ndy ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va duoc phéd bién dén cic bén
lién quan.

2. Trong qua trinh trién khai thuc hién s& c¢6 didu chinh, b sung cho phu hop véi
thuc tién trén co sé kién nghi ctia Trudng cic don vi, Trudng phong Khao thi, Thanh tra
va Dam bao chét luong.
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PHU LUC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 9 F4/0P-CBSPTW-PBCL ngay’z\g /2212023
ciia Hiéu trucng Truong Cao ding Sw pham Trung wong thanh phé H6 Chi Minh)

L
2.

Phu luc I: Quy trinh 1: Khao sét ddnh gia chuong trinh dao tao (danh cho sinh vién nim 3)
Phu luc II: Quy trinh 2: Khédo sat cuu nguoi hoc vé tinh hinh viéc lam va chét
luong chuong trinh dao tao tai Truong

Phu luc III: Quy trinh 3: Khao sét 1y y kién phan hoi vé cong tac tuyén sinh, don
tiép, nhap hoc va su ky vong cuia sinh vién (danh cho sinh vién nam 1)

Phu luc IV: Quy trinh 4: Khao sat trung cau y kién nha tuyén dung

Phu luc V: Quy trinh 5: Khéo sat 14y y kién vién chirc vé cac yéu td dam bao chit
lugng tai Truong (danh cho vién chire quan ly, giang vién, chuyén vién, nhan vién)
Phu luc VI: Quy trinh 6: Khao sat danh gia muc dd hai long cta vién chiic vé dao
tao, bdi dudng, phat trién chuyén mén nghiép vu (danh cho vién chirc quan ly,
giang vién, chuyén vién, nhan vién)

Phu luc VII: Quy trinh 7: Khao sat ldy y kién ctia giang vién vé chét lugng chuong
trinh dao tao.

Phu luc VIII: Quy trinh 8: Khao sat liy y kién vé hoat dong giang day cla gidng vién

[ SPEE R 0\

=
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Phu luc I

QUY TRINH 1: KHAO SAT PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

I. Muc dich
- Dénh gid muc do hai long cia sinh vién truée khi tét nghiép vé chét luong chuong
trinh dao tao trong toan khéa hoc, 1am co s& giip Truong thuc hién ra soat, diéu chinh va

(danh cho sinh vién nim 3)

céi tién nang cao chat lugng chuong trinh dao tao.

- Danh gia mirc d¢ dap Umg co so vét chit, ngudn hoc liéu, cac hoat dong phuc vu
va hd tro sinh vién trong toan khoa hoc dé Truong c6 bién phap khic phuc nhing t6n tai,

nang cao chét luong dao tao.
II. Quy trinh chi tiét
1. Lwu trinh

Budée Trinh tw thwe hién Trach nhiém
: o P.KT,TT&BBCL;
1 Xay dung hoach khao sat P. BT, KH&HTQT:
l P. CTCT HSSV
Té chirc khao sat
3 e lhao = P.KT,TT&DBCL
Phén loai phiéu, tong hop dit
4 lidu, thong ké va xir Ii dix liu PKT,TT&PBCL
Phan tich }(ét qua va viét bao
5 cdo két qua khao sat P.KT,TT&DPBCL
6 Duyét bao cédo BGH
Cong b bao cao két qua khao
7 sat dén cac don vi lién quan PELTT&DBCL

[« 2£ze8&
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L2

Tiép nhan ¥ kién phan hoi
tir cac don vi

l

Lap ké hoach cai tién, t&
chtrc thuce hién, kiém tra don
doc. tong két bao cdo

l

Luu trix

P.KT.TT&DBCL

Cac don vi

PKT,TT&DBCL;
B-TCIHIC

2. M6 ta chi tiét

Buwée

Trinh tw thue hién

Trach nhiém

Phong Khéo thi, Thanh tra va DPam bao chét

luong (P.KT,TT&DBCL) xdy dung ké hoach

khao sat dénh gia chit lwong chuong trinh dao

tao danh cho sinh vién nidm 3.

Céc don vi phdi hop:

- Phong Dao tao, Khoa hoc va hop tac quéc té
(P.DT.KH&HTQT) cung cdp danh sich sinh
vién nam 3.

- Phong Céng tac Chinh tri Hoc sinh Sinh vién
F.CTCTHSSV) cung cap thong tin lién lac cta
sinh vién (email, s6 dién thoai), ban cén su lép.

P.KT. TT&DBCL;
PBHEKH&HTOT;
P.CTCT HSSV

Phong P.KT,TT&DBCL Trinh BGH phé duyét

ké hoach.

- K& hoach duoc phé duyét s& chuyén dén céc
don vi va dang 1én website Trudng.

- K¢ hoach khéng duoc duyét phai ghi r6 1i do
va chuyén cho don vi thuc hién lai budc 1.

BQH;
ToO website

T chire thue hién khao sat

P.KT.TT&PBCL tb chic gui duong link KS cho
sinh vién qua céc kénh va huéng dén, dén déc
sinh vién thuc hién phiéu K.

P.KT,TT&DBCL

Phan loai phiéu, xtr ly phiéu, tong hgp va xur ly
s0 liéu.

P.KT,TT&DBCL

Phan tich két qua va viét bao cao két qua KS

PKT,TT&DBBCL

P.KT,TT&DBCL trinh BGH phé duyét bao céo
két qua khao sat.

BGH;

- Cong bd bao cao két quéa khdo sat va guri két
qué dén cac don vi lién quan.

- Tong hop danh sach sinh vién lam phiéu KS
gui Phong P. CTCTHSSV lam minh chirng tinh

PKT,TT&PBCL
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diém rén luyén cho sinh vién.

8 | Tiép nhén y kién phan hdi tir cac don vi. P.KT,TT&DBCL
9 | Céc don vi ldp ké hoach cai tién, t0 chire thye | . 4

hién, kiém tra don doc, tong két bao cdo. ¥
10 | Luu trit va xdy dung co s¢ dir li€u vé cong tac | Cac don vi;

khao sat tai don vi. PXT,TT&DPBCL

\\o\%’ 5’.:3 O "y
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Phu luc II

QUY TRINH 2: KHAO SAT CU'U NGUOI HQC VE TINH HINH VIEC LAM VA
CHAT LUQNG PAO TAO TAI TRUONG

I. Muc dich . ’ ]

- X4y dung co s¢ dir liéu vé sinh vién sau khi tot nghiép dé phuc vu viéc danh gia,
didu chinh, d6i m&i chuong trinh va cai tién chat lwong chuong trinh dao tao phit hop véi
thuc tién, dép Gng nhu cdu ngudn nhan luc ciia xa hoi.

- Béo cdo kip thoi, ddy du tinh hinh viéc 1am ciia sinh vién sau khi tot nghiép cho
lanh dao Truong va Bo Gido duc va Pao tao theo quy dinh.

II. Quy trinh chi tiét
1. Lwu trinh

Buéce Trinh ty thue hién Trach nhiém
P. KT, TT&PBCL;
| Xay dung hoach khao sat P. BT, KH&HTQT;
PETCT HSSV:
l Cac Khoa.

BGH

Phé duyét

Tf\ - 2 rt
3 € siie kido 58 P.KT.TT&DBCL

l

Phén loai phiéu, tong hop dir
liéu, thong ké va xu 1i dit liu

4 P.KT,TT&DBCL

|

Phan tich két qua va viét bao
cao két qua khao sat

PXT,TT&DBCL

Duyét bao céo
BGH

l

Cong bd béo cao két qua khao
sat. B4o cdo tinh hinh viﬁ:c
7 ldm cua sinh vién sau tot PKT,TT&DBCL

nghiép cho B6 GD&DT theo
quy dinh
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l

Tiép nhan y kién phan hoi tir
cac don vi

A 4

Léap ké hoach cai tién, tb chirc
thuc hién, kiém tra don doc,
tong két bdo cao

Luu trir

PKT,TT&DBCL

Céc don vi

P.KT, TTADBCL:
B TCHE

2. M6 ta chi tiét

Bwoe

Trinh tw thye hién

Trach nhiém

Phong Khao thi, Thanh tra va Dam bao chit
luong (P.KT,TT&DBCL) phdi hop véi cac don
vi xdy dung ké hoach khao sat cuu ngudi hoc vé
tinh hinh viéc lam va chét lugng dao tao tai

Trudng

Céc don vi phdi hop:

- Phong Dao tao, Khoa hoc va hop téc quéc té
(P.DT.KH&HTQT) cung cip danh sich sinh
vién tét nghiép.

- Phong Coéng tac Chinh tri Hoc sinh Sinh vién
(P.CTCTHSSV) théng qua dau mdi 1a c¢b vén
hoc tép, xdy dung, cung cép dir liéu cuu sinh
sinh vién (email, s0 dién thoai, dia chi lam
viéc).

- Céc Khoa x4y dung, cung cp dit liéu cyu sinh
sinh vién (email, s6 dién thoai, dia chi lam
viée).

- Doan thanh nién xdy dung, cung cép dir liéu
cuu sinh sinh vién (email, sé dién thoai, dia chi
lam viéc).

PRI TT&BBCL:;
PDOT,KH&HTQT;
P.CTCT HSSV:
Cac Khoa;

Poan Thanh nién

Phong P.KT,TT&DBCL Trinh BGH phé duyét

ké hoach.

- K& hoach duoc phé duyét s& chuyén dén cac
don vi va dang 1én website Truong.

- Ké hoach khong dugc duyét phai ghi rd li do
va chuyén cho dO'n vi thuc hién lai budc 1.

BGH;
To website

P. KT,TT&DBCL t6 chirc thuc hién khéo sat véi
nhiéu hinh thire sao cho phu hop véi tinh hinh
thue té nhu:

- Cung cép duong link cho sinh vién tdt nghiép
truy cap va tra 10i phiéu qua website nha truong.

PR TIS&EDBEL:
P. BT, KH&HTQT;
P.CTCT HSSV:
Cac Khoa.
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- Khao sat qua mang x& hoi nhu facebook, zalo...

- Khéo sét truc tlep qua phong van: thyc hién dbi
v6i doi tuong vé Trudng nhén vin bang, chimg
Chl-

- Khéo sat qua gri thu: Giri file phiéu khao sat
qua email hodc ban cliing phleu khao sét truc tiép
cho sinh vién tét nghiép; t1ep nhan phiéu va nhap
théng tin phan hdi vao bang tong hop.

- Khéo sat qua goi dién thoai va céc hinh thic
khéac.

4 | Phan loai phiéu, nhp dir liéu, xr ly phiéu, tong
hop va xtr ly s6 lidu. TR
> | Phén tich két qua va viét bao céo. P.KT,TT&DBCL
6 |PKT,TT&DBCL trinh BGH phé duyét bdo co | oo
két qua khao sat. ?
- Nhap dir liéu sinh vién tot nghiép vao hé thong
phan mém bdo cdo tinh hinh viéc lam cia Bo
7 Gido duc va Dao tao trude ngay 31/12 hang ndm. | P.KT,TT&DBCL
- Cong bd béo céo két qua khao sat va gui két
qua dén cac don vi lién quan.
8 | Tiép nhan y kién phan hi tir céc don vi. P.XT,TT&DBCL
9 | Cac don vi lap k& hoach cai tien, o chire thue | . .
hién, kiém tra d6n doc, tong két bao cdo. i
10 | Luu trit va xdy dung co so dir ligu v€ cong tac | Cac don vi;
khdo sat tai don vi. P.KT,TT&DBCL
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Phuy lyc 111

QUY TRINH 3: KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI VE p(“)NG TAC TUYEN
SINH, PON TIEP, NHAP HQC VA SU KY VONG CUA SINH VIEN

I. Muc dich

(danh cho sinh vién ndm 1)

- Tiép thu y kién dong goép cta sinh vién, nhiam hiéu rd hon tim tu nguyén vong
ctia ngudi hoc vé cong tac tuyén sinh, dén tiép va nhap hoc tai Trudng.

- Nha trudong cé thém cin cir dé diéu chinh, bd sung va cai tién cac hoat dong
tuyén sinh, nhap hoc ciing nhu dép (mg nhitng mong mudn, nguyén vong chinh dang cia
sinh vién trong thoi gian hoc tip tai Truong.

- Pam bao loi ich, tao diéu kién dé ngudi hoc bay t6 ¥ kién, quan diém va nhan xét
ctia minh vé cac hoat dong va cac didu kién lién quan dén khoa dao tao, gép phan ning
cao chét lugng dao tao dap tng chudn diu ra.

1. Quy trinh chi tiét

1. Luwu trinh

Bude Trinh ty thue hién Trach nhiém
S e P KT T TaRBCL;
1 Xay dung hoach khao sat P. DT, KH&HTQT:
l P. CTCT HSSV
2 BGH
6 chirc khao sét
3 St l ke P.KT,TT&DBCL
Phan loai phiéu, téng hop dir
4 liéu, thong ké va xr 1i dit liéu P.KT,TT&DPBCL
Phén tich }(ét qua va viét bao
5 c4o két qua khao sat PKT,TT&PBCL
6 Duyét bao cao BGH

) |

aut
98
4 TR

CHI

[+
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Cdng bd bao cdo két qua khao
sat va guri bao cédo dén céc
7 don vi lién quan

:

Tiép nhan ¥ kién phan hdi tir
3 cac don vi

|

Lap ké hoach cai tién, t&
chire thuc hién, kiém tra don
9 dbc, tong két bio cdo

10 Luu tri

P.KT, TT&DBCL

P. KT, FT&BDBCL

Céc don vi

P.KT,TT&DBCL;
P TCHC

2. M6 ta chi tiét

Buéc Trinh ty thyce hién

Trach nhiém

Phong Khéo thi, Thanh tra va Pam bao chét

lugng (P.KT,TT&DBCL) phéi hop v6i cac don

vi xdy dung ké hoach khéo sat lay y kién phan

hoi vé cong téc tuyén sinh, dén tiép, nhap hoc va

s ky vong cua sinh vién (danh cho sinh vién

nam 1)

I | C4c don vi phéi hop:

- Phong Dao tao, Khoa hoc va hop tac qudc té
(P.DTKH&HTQT) cung cép danh séch sinh
vién ndm 1.

- Phong Coéng tac Chinh tri Hoc sinh Sinh vién
(P. CTCTHSSV) cung cap théng tin lién lac cia
sinh vién (email, s6 dién thoai), ban cén su 16p.

P.KT,TT&PBCL;
P.DT,KH&HTQT;
P.CTCT HSSV

Phong P.KT,TT&DBCL Trinh BGH phé duyét

ké hoach.

2 - Ké hoach duoc phé duyét sé chuyén dén céc
don vi va dang lén website Trudng.

- K& hoach khong dugce duyét phai ghi 16 li do
va chuyén cho don vi thuce hién lai budge 1.

BQH;
ToO website

T4 chire thuc hién khao sat

3 P.KT,TT&DPBCL t6 chirc gt duong link KS cho
sinh vién va huéng dan, dén déc sinh vién thuc
hién phiéu K.

PKT,TT&PBCL

4 Phén loai phiéu, xir ly phiéu, tong hop va xur ly
s lidu.

P.KT, TT&DPBCL
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Phén tich két qua va viét bao cdo. P.KT,TT&DBCL
6 PKT,TT&DBCL trinh BGH phé duyét bao cdo BGHL:
két qua khao sat. ’
- Cong bo bédo céo ket qua khao sat va gui ket
qua dén cac don vi lién quan. ’
7 - Tong hop danh sach sinh vién lam phiéu KS | P.KT,TT&DBCL
gui Phong P. CTCTHSSV lam minh ching tinh
di€ém rén luyén cho sinh vién.
8 | Tiép nhan y kién phan hdi tir cdc don vi. P.KT,TT&DPBCL
9 Cac don vi lap ké hoach céi'tién, td chue thuc Céc don vi
hién, kiém tra don doc, tong két bao cao. :
10 |Luu trir va x4y dung co s¢ dir liéu vé cong tac | Céac don vi;
khdo sat tai don vi. PET.TT&DBCL
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Phu lye IV
QUY TRINH 4: KHAO SAT TRUNG CAU Y KIEN NHA TUYEN DUNG

I. Muc dich '

- Ndam bat tinh hinh chat lugng cuia sinh vién dang lam viéc tai cac co s sir dung
lao dong.

- Tao thém kénh thong tin giup Nha truong va cac Khoa diéu chinh, céi tién
chuong trinh dao tao, chuén dau ra, nang cao chét luong dao tao nguf")n nhan luc dép ing
yéu cau clia xa hoi.

- Két ndi v6i cac co quan, don vi tao co hdi viée 1am cho sinh vién tét nghiép.

II. Quy trinh chi tiét

2. Lwu trinh

Buéc Trinh tu thwe hién Trach nhiém
P.KT. TT&DBCL;
Xay dung hoach khao sat P. BT, KH&HTQT;
1 P. CTCT HSSV;
l Cac Khoa;

Pan Thanh nién.

Phé duyét

2 BGH
Té chire khao sat
3 l PKT,TT&PBCL

Phan loai phiéu, nhap dir
liéu, tong hop dir liéu, thong
4 ké va xur li dit liéu PRI, TT&DBCL

|

Phén tich két qué va viét bao
5 cao két qua khao sét P.KT,TT&DBCL

l.

6 Duyét bao céo BGH
Céng bd bao cao két qua khao
7 sat dén cac don vi lién quan P.KT.TT&DBCL

l




10

2]

Tiép nhan y kién phan hdi tir
cac don vi

Y

Lap ké hoach cai tién, to chirc
thuc hién, kiém tra don doc,
tong két bao cao

1

Luu trit

P.KT,TT&DPBCL

Céc don vi

PKT, TT&DBCL;
PATEHC

2. M ta chi tiét

Buoc

Trinh ty thuc hién

Trach nhiém

Phong Khao thi, Thanh tra va Pam bao chit
luong thu thap dir li¢u tir KS cuu nguoi hoc vé
tinh hinh viéc lam hang nam va ph01 hop vai cac
don vi xdy dung co s¢ dit liéu vé nha tuyen dung
dé lap ké hoach khao sat trung cdu y kién nha
tuyén dung.

Céc don vi phdi hop:

- Phong Cong tac Chinh tri Hoc sinh Sinh vién;

- Phong Pao tao, Khoa hoc va hop tac qubc té;

- Cac Khoa;

- Doan Thanh nién.

PKT.TT&DBCL;
P.DOT,KH&HTQT;
P.CICT HSSV;
Poan Thanh nién;
Cac Khoa;

Phong P.KT,TT&DBCL Trinh BGH phé duyét

ké hoach.

-« Ké hoach dugc phé duyét sé chuyén dén cac
don vi va dang 1én website Truong.

- Ké hoach khong dugc duyét phai ghi ro i do
va chuyén cho don vi thuc hién lai buée 1.

BQH;
To website

P. KT,TT&PBCL tb chirc thuc hién khao sat va
thanh toan kinh phi cho nha tuyén dung va ngudi
phét phiéu theo Quy ché chi tiéu ndi bd.

Str dung nhiéu hinh thirc KS d mang lai hiéu
qua cao nhét nhu:

- Cung cép dudng link cho nha tuyén dung truy
cap va tra 1oi phiéu qua website nha truong.

- Phat phiéu KS truc tiép dén céc co s thuc hanh
thue tp, ngay hoi viéc lam, hdi thao...

- Khao sat truc tiép qua phong van.

- Khao sat qua mang xa hoi nhu facebook, Zalo...
- Khédo sat qua g thu: Gui file phiéu khao sat
qua email hoéc ban cing phiéu khao sat truc tiép
cho nha tuyén dung; tiép nhan phiéu va nhép

PET TIE&DBCL;
PDI KH&EHTOT:
P.CTCT HSSV:
Poan Thanh nién;
Céc Khoa;
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théng tin phan hoi vao bang tong hop.
- Khao sat qua goi dién thoai va cac hinh thirc
khéc.

Phan loai phiéu, nhdp dit ligu, xir 1y phiéu, téng

4 . P.KT,TT&DBCL
hop va xir ly so liu. ’
5 | Phan tich két qua va viét bio cao két qua KS. P.KT,TT&DPBCL
¢ | PKT,TT&DBCL trinh BGH phé duyét bdo céo BGH:
két qua khao sét. ’
- Cong bb bao cao két qua khao sat va giri két
qua. dén céc don vi lién quan.
7 - Téng hop danh sach sinh vién lam phiéu KS | P.XT,TT&DBCL
guri Phong P. CTCTHSSV lam minh ching tinh
diém rén luyén cho sinh vién.
8 | Tiép nhan y kién phéan hoi tir cac don vi. P.KT,TT&PBCL
9 Céc don vi lap ké hoach cai tién, to chirc thuc L
hién, kiém tra don doc, tdng két bao cao. '
10 | Luu trit va xdy dung co s& dit liéu vé cong tac | Céac don vi;
khao sat tai don vi. PKT,TT&DBCL
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Phu luc V

QUY TRINH 5: KHAO SAT LAY Y KIEN VIEN CHUC VE CAC YEU TO PAM
BAO CHAT LUONG TAI TRUONG
(danh cho vién chirc quan ly, gidng vién, chuyén vién, nhan vién)

I. Muc dich ) ‘
- Gop phan thuc hién Quy ché din chu va ting cudng tinh than trach nhiém cua doi

ngll vién chuirc trong viéc xay dung va phat trién Nha truong.

- Hiéu duoc tam tu, nguyén vong cia vién chirc cling nhu xdc dinh cédc yéu td chinh
tdc dong dén su thda man cta vién chirc va nguoi lao dong tai noi lam viéc.

- Xay dung kénh thdng tin gitip Nha trudng c6 thém can ctr dé diéu chinh, bd sung,
cai tién va hoan thién ché do chinh sach, ning cao chat lugng hoat dong dao tao va danh
gia chuong trinh dao tao, hoan thién céc diéu kién dam bao chat lugng gido duc.

II. Quy trinh chi tiét
1. Luu trinh

Budc Trinh tw thuc hién Trach nhiém
1 X4y dung hoach khao sat P. KT, TT&DPBCL;
l P. TCHC.
T& chire khao sét
3 l P.KT,TT&DPBCL
Phén loai phiéu, tong hop dir
4 liéu, thong ké va xir i dix liéu PKT,TT&PBCL
Phén tich két qua va viét bao
5 c4o két qua khao sat PKT,TT&PBCL
6 Duyét bao céo BGH

oI

" TRU

AH |
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Cong bd bao cao két qua khao
sat dén cac don vi lién quan

1

Tiép nhan y kién phan hdi tur
cac don vi

l

Lap ké hoach cai tién, to chirc
thuce hién, kiém tra don doc,
tong két bao céo

l

Luu tri

PKT,TT&DBCL

PKT,TT&DBCL

Cac don vi

PKT,TT&DBCL;
PAECHC

2. M ta chi tiét

Buoe

Trinh tw thue hién

Trach nhiém

Phong Khao thi, Thanh tra va Pam bao chat
lugng (P.KT,TT&DBCL) xdy dung ke hoach
khao sat 14y y kién vién chirc vé cac yéu té dam
bao chit luong tai Trudong (danh cho vién chire
quan ly, giang vién, chuy€n vién, nhén vién)

bon vi phéi hop: Phong to chirc Hanh chinh
cung cap danh sach VC-NLD toan truong (ho va
tén, don vi cOng tac, email, s6 dién thoai)

PKT,TT&DBCL;
B.TCHC

Phong P.KT,TT&DBCL Trinh BGH phé duyét

ké hoach.

- Ké hoach duoc phé duyét s& chuyén dén céc
don vi va ding 1€n website Truong.

- Ké hoach khéng duoc duyét phai ghi 1 li do
va chuyén cho don vi thuc hién lai budc 1.

BQI—I;
To website

T6 chite thuc hién khao sat
P.KT,TT&DBCL giti dwong link KS dén VC-
NLD qua email cua céc don vi va cd nhan (tén
mién ... @ncehcm.edu.vn)

PKT,TT&DBCL

Phan loai phiéu, xr ly phiéu, téng hop va xi 1y
sd liéu.

PKT,TT&DBCL

Phén tich két qua va viét bao céo.

PKT,TT&DPBCL

P.KT,TT&DBCL trinh BGH phé duyét bao cao
két qua khao sat.

BGH;

Cong bd bao cdo két qua khao sat va giri két qua
dén céc don vi lién quan.

PXT,TT&PBCL
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8 | Tiép nhan y kién phan hdi tir cac don vi. P.KT,TT&DBCL
9 | Cac don vi lap ké hoach cai tien, to chire thue | o, .

hién, ki€ém tra don doc, tong két bao cdo. ;
10 | Luu trir va xdy dung co s& dir liéu vé cong tdc | Cac don vi;

khao sat tai don vi. PKT,TT&DBCL
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Phu lyc VI

QUY TRINH 6: KHAO SAT PANH GIA MUC PO HAI LONG CUA VIEN CHUC
VE PAO TAO, BOI DUONG, PHAT TRIEN CHUYEN MON NGHIEP VU
(danh cho vién chirc quan ly, giing vién, chuyén vién, nhin vién)

I. Muc dich :

- Thuce hién Quy ché dan chu trong Nha truong.

- Tang cudng tinh than trach nhiém cta doi ngt VC-NLD trong toan Trudng véi
quyén loi, nghia vu hoc tép, rén luyén, ning cao ning luc va phat trién nghé nghiép.

- Tiép thu ¥ kién dong goép ciia VC-NLD, hiéu rd tim tu nguyén vong cua VC-
NLD, gitup Truong ¢ thém cin cir dé didu chinh chinh sach, c6 ké hoach dao tao, bbi
dudng, phat trién chuyén mén nghiép vu cho doi ngii VC-NLD, dép tng tot hon nhu cau
cong viéc cla don vi, cia Trudng. Gop phan nang cao chat lugng cac hoat dong cua
Truong.

I1. Quy trinh chi tiét
2. Lwu trinh

Budc Trinh ty thue hién Trach nhiém
1 Xay dung hoach khao sat P.KT,TT&DBCIL:;
B, TCHC.
Phé duyét
2 BGH

l

Té chirc khao sat

3 PKT,TT&DBCL

l

Phén loai phiéu, tong hop dit
4 liéu, thong ké va xu li dix ligu P.KT,TT&DPBCL

l

Phén tich két qua va viét bao
5 c4o két qua khao sat PKT, TT&PBCL

|

Duyét bao céo

BGH
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Céng bd béo cao két qua khao
sat dén céc don vi lién quan

l

Tiép nhan y kién phan hdi tir
cac don vi

l

Lap ké hoach cai tién, t6 chirc
thuc hién, kiém tra don doc,
tong két bao cao

l

Luu tri

P.KT. TT&DBCL

PKT,TT&DBCL

Céc don vi

PKT,TT&DBCL;
P.TCHC

2. M6 ta chi tiét

Buwoc

Trinh tw thuc hién

Trach nhiém

Phong Khéo thi, Thanh tra va Pam bdo chat
lugng (P.KT,TT&PBCL) xdy dung ké hoach
khao sat danh gia mic d hai long cta vién chire
vé dao tao, boi dudng, phat trién chuyén mén
nghiép vu (danh cho vién chic quan ly, giang
vién, chuyén vién, nhan vién)

DPon vi phdi hop: Phong td chirc Hanh chinh
cung cap danh sach VC-NLD toan truong (ho va
tén, don vi cOng tac, email, ) dién thoai)

PKT,TT&DBCL;
£ TCHC

Phong P.KT,TT&DBCL Trinh BGH phé duyét

ké hoach.

- K& hoach dwoc phé duyét s& chuyén dén cac
don vi va ding lén website Truong.

- K& hoach khong dugc duyét phai ghi o 1i do
va chuyén cho don vi thuc hién lai budc 1.

BQH;
TO website

T6 chire thyc hién khao sat
PKT,TT&PBCL giri duong link KS dén VC-
NLD qua email cua céc don vi va ca nhan (tén
mién ... @ncehcm.edu.vn)

PKT,TT&DBCL

Phan loai phiéu, xir ly phiéu, tong hop va xir ly
sO liéu.

PKT TT&DPDBCL

Phan tich két qua va viét béo céo két qua K.

PKT,TT&DBCL

P.KT,TT&DBCL trinh BGH phé duyét bao cao
két qua khéo sat.

BGH;

Coéng bd bao céo két qua khao sat va giri két qua

P KT . TT&DBCL
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dén cac don vi lién quan.

8 | Tiép nhan y kién phan hdi tir cac don vi, P.KT,TT&PBCL
9 Cac don vi lap ké hoach céirtién, t6 chirc thuc Pl da 72

hién, kiém tra don ddc, tdng két bao céo. 3
10 |Luu trir va x8y dung co so dir liéu vé cong tac | Cac don vi;

khdo sét tai don vi. PKT,TT&PBCL
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Phu luc VII

QUY TRINH 7: KHAO SAT LAY Y KIEN CUA GIANG VIEN

VE CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

I. Muc dich
- Thuc hién Quy ché déan chu trong Nha trudng; ting cuong tinh than trach nhiém
clia doi ngili giang vién trong viéc nang cao chét lugng dao tao cua Trudng.
- Xay dung co s¢ gitp Truong thyc hién ra sodt, diéu chinh va cal tién ning cao chét luong
chuong trinh dao tao, chuan dau ra dap tmg nhu cau thuc tién ngudn nhan luc cho xa hdi.
II. Quy trinh chi tiét
3. Luu trinh

Buéc Trinh ty thue hién Trach nhiém
1 X4y dung hoach khao sat P. KT, TT&PBCL:
l P. TCHC.
Phé duyét
2 BGH
T4 chire khéo sat
- l P.KT,TT&DBCL
Phén loai phiéu, tong hop dir
4 ligu, thong ké va xur li dit liéu PKT,TT&PBCL
Phén tich !(ét qua va viét bao
<] c4o két qua khao sat PKT,TT&DPBCL
6 Duyét bdo cdo BGH
Coéng 1_36 bao cao két qua khao
i sat dén cac don vi lién quan PKT,TT&DBBCL
Tiép nhan y kién phan hi tir
8 s i P.KT,TT&DBCL
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Lap ké hoach cai tién, t6 chirc
) thuc hién, kiém tra don doc,
tong két bao cdo

10 Luu trir

Cac don vi

P.KT,TT&DBCL;
F. TCHC

2. Mb ta chi tiét

Buoc Trinh tw thue hién

Trach nhiém

Phong Khao thi, Thanh tra va Dam bao chat
lugng (P.KT,TT&DBCL) xdy dung ké hoach
khao sat ldy y kién giang vién vé chét luong
1 chuong trinh dao tao.

Pon vi phdi hop: Phong td chirc Hanh chinh
cung cip danh sich giang vién toan truong (ho
va tén, don vi cOng tac, email, sb dién thoai)

PKT,TT&DBCL;
P. TCHC

Phong P.KT,TT&DBCL Trinh BGH phé duyét

ké hoach.

2 - K& hoach duoc phé duyét s& chuyén dén céac
don vi va dang 1én website Truong.

- K& hoach khong dugc duyét phai ghi rd 1i do
va chuyén cho don vi thuc hién lai buéde 1.

BQH;
T6 website

T6 chirc thuc hién khao sat ,
3 PKT,TT&PBCL gui duong link KS dén giang

e el s st o [ BRT ELEDBE),
vién qua email cia cac don vi va ca nhan (t€n
mién ... @ncehem.edu.vn)
4 P?a_nﬂ loai phi€u, xur ly phiéu, tong hgp va xur ly PKT.TT&DBCL
sO liéu.
5> | Phén tich két qua va viét bao cao két qua KS. P.KT,TT&DBCL
q q
6 | P.KT.TT&DBCL trinh BGH phé duyét bao cao BGH-
két qua khao sat. ’
7 | Cong bo béo cdo két qua khao sat va giri két qua P KT TT&DBCL
dén cac don vi lién quan. el
8 | Tiép nhan y kién phan hdi tir cac don vi. P.KT,TT&DPBCL
9 |Céc don vi lap ké hoach cii tién, to chic thue | o o .
hién, kiém tra don doc, tong két bio cao. 3
10 | Luu trit va xdy dung co s& dit ligu vé cong tac | Cac don vi;

khao sat tai don vi.

PKT.,TT&DBCL
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Phy lyc VIII

QUY TRINH 8: QUY TRINH KHAO SAT LAY Y KIEN VE
HOAT DONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN

I. Muc dich

- Thue hién quy dinh cia B Gido duc va Pao tao, gop phan thuc hién quy ché dan
chu trong nha trudng.

- Cai tién va nang cao chét lugng giang day, muc tiéu dao tao nhdm dam bao chét
luong gido duc cia nha trudng.

- Tao thém kénh théng tin giup giang vién tu diéu chinh hoat dong giang day, hoan
thién, phét huy ning lyc gidng day vé chuyén mén va tac phong su pham.

- Pam bao loi ich va tinh than trach nhiém cua ngudi hoc, tao diéu kién dé nguoi hoc
phan anh tdm tu, nguyén vong, dugc thé hién chinh kién vé hoat dong giang day cuia
giang vién.

II. Quy trinh chi tiét

2. Luu trinh

Buéc Trinh tu thuwe hién Trach nhiém
Céc khoa;
1 Xay dung hoach khao sat P. BT, KH&HTQT;
PKT,TT&DPBCL;
l P, CTCT HSSV

o JE ] — > U
A = S
\\( 3 /
s

BGH;
To website

Phé duyét

Té chirc khao sat
3 =i i P KT, TT&DBCL

l

Téng hop dit liéu, théng ké
4 va xu li dir ligu PKT,TT&DBBCL

l

Phan tich két qué va viét bdo
5 cao két qua khao sat P.KT,TT&DPBCL

1

Duyét bao céo BGH




10

32

Cong bo bao cdo két qua khao
séat va g dir liéu tach riéng
dén céc Khoa va giang vién

]

Ti€p nhan y kién phan hoi tur
cac Khoa va ca nhan

l

Lap ké hoach cai tién, t chuc
thuc hién, kiém tra don doc,
tong két bao cdo

l

Luu trir

PKT,TT&DBCL

PET.TT&BBCL

Cac Khoa;
Giang vién

Cac don vi
PKT,TT&DBCL;

2. Mb ta chi tiét

Buée

Trinh ty thwe hién

Trach nhiém

Vao dau méi hoc ky, Phong Khao thi, Thanh tra

va Pam bao chit lugng (P.KT,TT&PBCL) xay

dung ké hoach khao sat trén co s& thong tin do
cac don vi phéi hop cung cép.

Céc don vi phéi hop:

- Cac Khoa cung cdp phan cong giang day;

- Phong Dao tao, Khoa hoc va hgp tac quéc té
(P.DT,KH&HTQT) cung cép tién do giang
day; thoi khoa biéu toan treong va danh sich
sinh vién cac Khoa

- Phong Cong tac Chinh tri Hoc sinh Sinh vién
(P.CTCTHSSV) cung cép thong tin lién lac cua
sinh vién (email, sé dién thoai), ban cén su lop.

Cac khoa;

P. BT, KH&HTQT;
PKT TT&DBCL:
P.CTCT HSSV

Phong P.KT,TT&DBCL Trinh BGH phé duyét

ké hoach.

- K& hoach dwoc phé duyét s& chuyén dén céac
don vi va dang lén website Truong.

- Ké hoach khong dugc duyét phai ghi rd 1i do
va chuyén cho don vi thuc hién lai bude 1.

BQH;
To website

T6 chire thuc hién khao sat

PKT,TT&DBCL té chire giri duong link KS cho
sinh vién va hudéng din, don dbc sinh vién thuc
hién phiéu KS.

PKT, TT&DBCL

Phan loai phiéu, xur ly phiéu, tong hop va xtr ly
s0 liéu.

P.KT,TT&DPBCL
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Phan tich két qua va viét bdo céo két qua KS.

PXT,TT&PBCL

P.KT,TT&DBCL trinh BGH phé duyét bao céo
két qua khao sét.

BGH;

- Cong bd béo céo két qua khao sat va giri két
qua tach riéng dén cac Khoa va giang vién.

- Tdéng hop danh sach sinh vién lam phiéu KS
guri Phong P. CTCTHSSV lam minh chirng tinh
diém rén luyén cho sinh vién.

PKXT,TT&PBCL

Nhén phan hoi tir cac Khoa va giang vién.

PKT,TT&DPBCL

Céac Khoa, giang vién lap ké hoach cai tién, t6
chirc thuc hién, kiém tra dén doc, tong két bao
cao.

Céac khoa;
Giang vién

10

Luu trir va xay dung co s¢ dir li€u vé cong tac
khao sat tai don vi.

Céc Khoa;
PKT,TT&DPBCL;
P. TCHC

OYG




